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1. BcTyn

MoBHOMacLTabHe BTOpPrHeHHs Pocii B YkpaiHy npn3Beno Ao Hal3HauvHilWol ryMaHi-
TapPHOI KpM3W B HOBITHIN icTopii EBponu. Lien 6e3npeLefeHTHUI 3104NH CNPUYNHUB
CepWOo3Hi HaCNigKN ANa HaceneHHs YKpaiHuW B Pi3HUX aCneKTax, BKAKYayn BUMYLLe-
HY MirpaLito, pynHyBaHHS KPUTUYHO BAXXNMBOI iHPPACTPYKTYpU, a TAKOXK BENMNYE3HI
XKepTBM Ta NOPaHEHHS. X04a KOMMNEKCHE OKYMEHTYBAHHS POCINCbKMX 3/T04UNHIB Ta
IX HaCNiaKiB We TPUBAE, OANH BaXXMBUI aCNEKT 3a/IMLIAETHCSA O4EBUAHUM: B YKpaiHi
yepes BillHY 3HAYHO 3pOCna KiNbKiCTb NtoAen 3 iHBaNigHICTHO.

B YkpaiHi o noyaTKy BiliHM 6yno 3ape€ecTpoBaHO NoHagA, 2,7 M/H 0Cib 3 iHBanigHICTHO.
Big noyaTKy noBHOMacWTabHOro BTOPrHeHHs us uudpa pisko 3pocna. 3a gaHumMm
BepxoBHoro koMicapa OOH 3 npaB ntoauHu (YBKB OOH), noHag 14 600 yKpaTHCbKUX
MUPHUX XUTENIB OTPUMANM TSXKKI MOPaHEHHS, @ AeCATKM TUCSY YKPATHCbKUX BiiCbKO-
BMX OTPMManu nopaHeHHs B 60osix. PeanbHi uudpu, oueBmaHo, Habarato 6inbLui.

Yepes pociiicbKy arpecito 6araTboM yKpaiHLAM JOBEAETLCS NPOXUTUN PeLTy XUTTS
3 OfHIEI0 YN KiNlbKOMa iHBanigHOCTAMUN. Hanprknaa, TUCAYi YKPaiHCbKMUX BiICbKOBUX
MaloTb GOMOBI NOpaHeHHs, TaKi AK amnyTaLii, Y4epenHO-MO3KOBI TpaBMU, TPaBMM
CMMHHOTO MO3KY, @ TaKOX MOPYLUEHHs CyXy Ta 30py. MogibHo A0 BiiCbKOBKX, LBINb-
He HaceNleHHs OTPUMAO NOPaHeHHS Big 06CTpiniB, BUOYXiB i moCTpiniB.

3HAYHO 3POCTAE KiNbKiCTb /tOAEN 3 iHBaNigHICTIO Ta BETepaHiB, SIKi LWyKaloTb gep-
YKaBHOI 4OMOMOrU, BKIOYAOYM AOCTYN 40 TaKUX BaXIUBUX NOCAYT, IK NpaBoBa f0-
nomora, couianbHa NiATPMMKa, OCBiTa Ta MeguyHi nocayru. Lli nocnyru HagaTbes
B UMMPOBOMY BUMAAI K AepXXaBHMMU, TaK i HefepyxaBHUMU cy6’ekTamm. OCKiNbKM
undpoBa TpaHchopMaLllis NPOAOBXKYE 3aMIATUCS KNHOYOBMM aCMeKTOM CTINKOCTI,
BiZHOBNEHHS Ta NiCNSBOEHHOT PEKOHCTPYKLIi YKpaiHU, Hag3BMYaANHO BaX/IMBO 3a-
6e3neynT JOCTYMHICTb LM pPOBMX NOCNYr A5 BCiX rpoMafsiH, 0cobnmBo aas Hau-
6inbL BpasnmBux.

Binble Toro, ons ntogel 3 iHBaNigHIcTO LMMPOBUIA CNOCIO OTPUMAHHS AepPXKaBHUX
nocnyr Moxe 6yTu Ginbll 3pyYHUM, HDK TPAgWUUINHWRA, ampKe AN OTPUMAHHS Mo-
cnyr TpaguuiiHuM cnocobom rpoMagsaHam noTpibHo BigBidyBaTU LEHTPU HagaHHS
MoCAnyr, WAsxX Ao SKMX Ta cami byaisni, 4e BOHM pO3TaLlOBaHi, YacTo MakTb (i3nyHi
b6ap’epy, a TaKOX HEODOXiAHO 3anMOBHIOBATM MAMNepPoBi AOKYMEHTU, WO HeJoCTynHe
ANS Nofen 3 NopyLEeHHAM 30py. HaToMicTb cydacHi LM poBi TEXHONOT i 403BONSATb
NOAAM 3 iHBaNigHICTIO OTPUMYBaTU Nocayry 6e3 fonomMoru iHWKux ocib, Hanpuknag,
3a LOMOMOroK CMapTdhOHY.
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MOBHOLiHHE BKIOYEHHS Ntofen 3 iHBaMigHICTO B CycninbHi npouecu BigirpaBaTu-
Me HeBif'EMHY ponb y POPMYBaHHI YKPAiHCbKOI EKOHOMIKMN He nuLle ans OfHOro, a
M NOTEeHLiNHO ANs OBOX MOKOJiHb. Hacnigky Li€i peanbHOCTI BUMaralTb 3HaYHOI
yBaru 3 60Ky 6araTbox 3aLjikaBNIeHNX CTOPiH Ta aKTOPIB, SIKi iIHBECTYIOTb Y PO3BMTOK
YKpaiHu.

CninbHi 3ycunns MatTb BaX/MBe 3HA4YeHHS A8 BUpilleHHs 6araTorpaHHUX notpeb
ntofen 3 iHBanigHICTO, MOYMHAKYM Bifi 4OCTYNHOT iIHDPACTPYKTYpY Ta IHKIO3MBHOT
OCBITU [0 MOXJ/IMBOCTEW MpaLEeBNallTyBaHHS. Y LbOMY KOHTEKCTI undpoBisauis Ta
uM@poBa eKOHOMIKa NPOMOHYTb BUPILLANbHUI LWAAX A5 NOAEN 3 IHBaNigHICTIO B
YKpaiHi. HagaHHs im gocTyny go undpoBux Nocayr, ocBiTv Ta npadi 6yae Bupiwanb-
HVUM ANna ManbyTHboOro YkpaiHu. | BKpan BaxnvBo, Wob nicnsiBoeHHa YkpaiHa byna
roTOBa KyNbTMBYBaTU iHK/TO3UBHY LM(POBY EKOHOMIKY, sIKa Bif3Ha4Ya€eTbCsl pi3HOMa-
HITHICTIO | TPUHLMMOM PIBHUX MOX/TMBOCTEN ANS BCiX.

[JocsrHeHHs undpoBOi iHKM3II Ta JOCTYMHOCTI BUMaraTvMe TiCHOI criBnpaLi Mix
YKPaIHCbKMMU OepPXKaBHUMUN YCTaHOBaMU, MiKHAapOAHMMM OpraHisauismMm Ta rpoma-
LASHCBbKUM CyCMiNibCTBOM. PekoMeHaLjii MpeacTaBeHi y LibOMY KEPIiBHULTBI MatOTb Ha
METi NOCUNNTM 30aTHICTb fEPKABHOMO CEKTOPY, FPOMaAsHCbKOro CyCninbCcTBa, NpUBaT-
HOrO CEKTOPY, akageMiyHOI Ta Mefiia CNiNbHOT ePEeKTUBHO BNPOBAAKYBATU NPUHLMMI
UM POBOT AOCTYNHOCTI Ta iHK03Ii y CBOI poboTi.
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2. TepMiHM

CMS
(Content management System)

Cuctema KepyBaHHsI BMICTOM, Npu3HaYeHa ans GyHKLUiOHYBaHHS
BeGCanTy.

Saas
(Software as a Service)

BisHec-mogenb po3ropTaHHs Ta peanisauii nporpamHoro 3abes-
neyeHHs, NPU AKOMY MocCTavyanbHUK (NpoBangep) po3pobnse
nporpaMmHe 3abe3neyvyeHHs, NiLeH3Ye NOro, yrpaBse HAM, | Haa€
cnoxusayam (6isHec-knieHTam) goctyn go M3 yepe3 IHTepHeT.
SaaS ans CTBOPEHHS caliTiB 3a3BMYal BKAoYae CMS i XOCTUHT).

WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines)

HacTaHoBWM 3 fOCTYNHOCTi BE6BMICTY, pO3p06/1eHi KOHCOPLiyMOM
BcecBiTHboro MaByTuHHSA (W3C).

[JonoMixHi TexHonorii

CneujanbHe nporpamMHe 3abe3neyeHHs, sike BUKOPUCTOBYHOTb
A5 po60TH 3 UNPPOBMMY TEXHOMOTIAMM NIFOAUN 3 NOPYLUEHHSIMU
30pY, C1yXy, MOBNEHHS, KOTHITVUBHMMU NOPYLIEHHAMM, PyXOBMMMU
nopyleHHAMU. OgHUM i3 NPUKNaAIB AOMOMIXHOIO NPOrpamMmHOro
3a6e3neYeHHs € YnTad ekpaHy (CKpiHpigep).

3acTOCYyHOK
(aHrn. application, app)

KopucTtyBalbKka nporpama, Lo Aa€ 3MOry BUPiLLYyBaTV KOHKPETHI
NPUKNafHi 3aBAaHHSA KOPUCTYBaya.

Mo6inbHWIA 3aCTOCYHOK

3aCTOCYHOK, MpU3HaAYeHUn ans poboTn Ha MobinbHoMy npu-
CTPOI, IK-OT TenedoH, NaHLWeT abo rogVHHKK.

HaTuBHUI 3aCTOCYHOK
(aHrn. native — pigHui)

3aCTOCYHOK, po3pobneHnin ansi KOHKpeTHoi nnatdopmu (i0S
abo Android), 3 ypaxyBaHHsM crieumdiku Uil nnatdopmu Ta go-
CTynOM [0 BCiX ii pecypciB.

Mporpama 34MTyBaHHA 3 eKpaHa
(4ynTay ekpany, ckpiHpigep)

Mporpama, SIKy BUKOPUCTOBYHOTb HE3PAYI TOAM 015 YATAHHS TEK-
CTOBOI iH(bopMaLlii 32 4OMOMOrOK CUHTE30BaHOMO MOB/IEHHS 260
wpndTy Bpanna Ta gns B3aemofpii 3 iHTepdencom onepauinHoi
CUCTEMMU Ta 3aCTOCYHKIB.

LindpoBa gocTynHicTb

MOXNMBICTb BUKOPUCTAHHSA LUGMPOBUX CEPBICiB sikomora 6inb-
IO KiNbKICTIO Ntofen, BKIOYHO 3 N0AbMU 3 iHBaNigHicTIo. 3a-
3BMYali BK/KOYAE JOCTYMHICTb BEO6CAWTIB, MOBINbHMX 3aCTOCYHKIB
Ta iHWKX LM pPOoBUX pecypciB.



Undposa gocTynHicTb (abo Be6AOCTYNHICTL) — Le
KOHLLenNLisi, 3a sikoto U poBi NpogyKTn po3pobns-
0Tb TaK, W06 BOHW ByNM JOCTYNMHUMU i 3py4HU-
MW 015 BCiX NOAen, He3a/1eXHO Bif HasgBHOCTI 4n
BiICYTHOCTI B HWX MOPYLUEHb 30pY, CYXY, PYXOBUX
YN KOTHITUBHUX MOpYyLeHb. /ltogen, aKi MatoTb no-
PYLUEHHS 30pY, CNYXY, PYXOBi UM KOTHITUBHI nopy-
LUEHHS, @ TaKOX JIITHIX Nl0feNn, LWe Ha3nMBalTb Ma-
nomobinbHMMK KopucTyBadamu. OgHak uudpoBa
LOCTYMHICTb BaXX/IMBA He NMLUE NIOASAM 3 NEBHUMMU
NopyLleHHAMNU. SKWO NoanHa TpaBMyBana pykKy,

oTpuMana iHBanigHicTb B TOMY YMCAi Nig Yac pocin-
CbKOI arpecii npoTu YKkpainu, abo 4ynuTae TeKCT nig,
SICKPaBUM COHLIEM — O/ HEl TaKOX BaXK/MBa f[o-
CTYMHICTb.

Mpo undpoBy AOCTYMHICTb KaXKyTb, LLIO BOHA - BaX-
NBa AN151 AEKOro, ane KopucHa Ans BCix. Tox, nam’s-
TallTe, WO po3pobnsoYn JOCTYNHUIA UUdpoBUii
NpoaykT (BebcalT, MOBINbHUIA 3aCTOCYHOK, enek-
TPOHHUIN OKYMEHT TOLLO) BU pO6UTE NOTO 3pYHHUM
AN5 BCiX KOPUCTYBaYiB.

LLlo Take AOCTYNHUMN LMPpPOBU NPOAYKT

[leTanbHi KpuTepii gocTynHoro NpoaykTy noaaHi y HactaHoBax 3 goctynHocTi (WCAG) 2.1 Ta
ctaHpapTi ACTY EN 301 549:2022. OCHOBHi BUMOIU TaKi:

UndpoBnii npogyKT MOBUMHEH OYTU CYMICHUM 3 [OMOMDKHUMWU TEXHOJOTiSIMM

a)) | (Hanpwknag, 3 Nporpamamm 34MTYBaHHS 3 eKpaHa, AKUMU KOPUCTYIOTbCA He3psYi
KOpUCTyBavi);
Sooooooodl  K@PYBAHHS MPOAYKTOM  MOBUHHO 6yTV MOXIMBMM HE /INLIE MULLKOK, a U 3a
oocC—on

LLONOMOTOK0 KNaBiaTypu;

TeKCT NOBMHEH MaTW AOCTaTHI KOHTPACT BiAHOCHO TNa;

KOHTEHT NoBMHEeH ByTU AOCTYNHUM A5 MacluTabyBaHHS (36iNblUEHHS);

TeKCTV NOBUHHI ByTK HanMcaHi 3po3yMifio MOBO 6e3 HEPO3KPUTUX abpeBiaTyp i
PiAKOBXMBaAHMX CNiB;

HeTeKCTOBMIN KOHTEHT MOBUHEH MaTV aNbTEPHATUBHI BepCii: 306paXeHHs — anbTep-
HaTMBHMI ONUC ANS HE3PSAYUX, BiAeo — Cy6TUTPY ans ntofgen 3 NOpyLEHHSM CAYXY i
OMUC AN5 HE3PSYMX, ayAlio — TPAHCKPUNLIIO AN IOAEN 3 MOPYLUEHHSM CNyXY TOLLO.

[leTanbHa iHopMaL,isi Npo CTaHAAPTM Ta KPpUTEPIi AOCTYMHOCTI, @ TAKOX MPO PilleHHS aas ix

BNPOBA)KEHHS MNOJaHi Y HAaCTYNHMUX po3ainax.
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4. MiHapoaHi ctaHpapt™ uundpoBoi

OOCTYNHOCTI

MixxHapofHi cTaHAapTV LMdpoBOI [OCTYMHOCTI
(WCAG) 2.2, wo 6ynu onybnikoBaHi y nunHi 2023
POKy, BM3HayaloTb, IK 3pob6uTM uUUdpPOBI Npo-
OYKTW OOCTYMHIWWMMKN Ans nofgen 3 iHBanigHicTho.
WCAG 2.2 oxonto€ aganTauito A0 LWNPOKOro Cnek-
TPy iHBaNnigHOCTeN, 30KpemMa 30POBUX, CIYXOBUX,
(i3NYHNX, MOBJIEHHEBUX, KOTHITUBHUX, MOBHMUX,
Ta HEBPONOTiYHMX. Xo4Ya Ui CTaHZAPTV OXOMJto-
I0OTb LWVPOKUI CMEKTP MUTaHb, BOHU HE MOXYTb
3a7,0BOIbHUTY NOTPe6Y Ntofen 3 yciMa Tnamu, Ta
CTyneHaMU iHBanigHocTen. OKpiM TOro CTaHZapTH
WCAG 2.2 nepeTBoptotoTb LudpoBi NpoayKTn go-
CTYNHUMU st Nrogen 3i cnabkum 30poMm, Ta 4acTo
NMOKPALLYHTb 3pYYHICTb BUKOPUCTAHHSA A5 KOPUC-
TyBayiB 3araom.

Mepwa Bepcis WCAG, 6yna onybnikoBaHa B 1999
poui. Y 2008 poui 3’aBunacs Bepcia WCAG 2.0,y 2018
poui 3anpauytoBaB ctaHgapt WCAG 2.1. Ha cborog-
HILHIN AeHb HaMBINbLL aKTyanbHMM Ta JOCKOHAIUM
cTaHpapTom BBaxaeTbcsa WCAG 2.2, Ha SiKOMY | Ma€
6a3yBaTHCs YKpaiHCbKe 3aKOHOAABCTBO.

CraHpgapT1 WCAG mMaloTb 4oTupu 6a30Bi NpUHLM-

nm:

1. CnpuiHATAMBICTb. IHdOpMaLis N KOMMOHEH-
TN KOPUCTYBALbKOrO iHTepdency MatoTb 6yTu
npeacTaBneHi y Takuin cnocib, wob ix mornu
CNpUIMaTH KOPUCTYBaYI.

2. KepoBaHicTb. HaBirauis mae 6yt gocTynHoto
ONS BCiX KOPUCTYBaYiB, BK/IKOYHO 3 TUMMU, XTO
BUKOPUCTOBYE KnaBiaTypy abo JOMOMiXKHI Tex-
Honorii.

3. 3po3yMinictb. KOHTEHT i An3aliH KOpUCTyBaLb-
Koro iHTepdeicy MalTb 6yTV 3po3yminvmm
KOXXHOMY KOpPUCTYBa4eBi/Lji.

4. HapiiiHicTb. KOHTEHT Ma€ ByTuW HaginHWM i Bigo-
BGpa)kaTnCs Ha BCiX NPUCTPOSIX i B yCix nporpa-
MaX i 3aCTOCYHKaX, sIKi BUKOPUCTOBYIOTb KOPUC-
TyBaui, 30KpeMa i3 3aCTOCYBaHHSAM JOMOMIXKHUX
TEXHOJIOTIN.

WCAG micTuTb Tpu piBHi BignosigHocTi Be6 gocTyn-
HOCTi: A — HK4mMin, AA — cepegHin Ta AAA — Hali-
BULLIANA.

LLlo » CTOCYETbCA EBPOMENCHKOrO 3aKOHO4ABCTBA,
To y 2014 poui EBponericbkuii Coto3 NpuinHaB CTaH-
papt EN 301 549 — Habip BMMOr Ans NPOAyKTIB i
nocnyr IKT, BkAoYatoun BebcanTu, eNeKTpoHHi fo-
KyMEHTW, NporpamHe 3abe3neyeHHs, 30KpeMa, Mo-
6inbHi 3aCcTOCYHKM Ta undpoBi npuctpoi. CTaHaapT
EN 301 549 BocTaHHe 6yB OHOBNEHMI Y 6epe3Hi 2021
poKy go Bepcii 3.2.1. EN 301 549, wo 6a3yeTbcs Ha
WCAG Bepcii 2.1 Ta BCTaHOB/IE BUMOTM
[BOCTYMHOCTI Ha piBHi AA. Takum YnHom CTaHgapT
EN 301 549 HagaB OpUAMYHY CUTYy peKOMeHAaLisM
WCAG 2.1, wo pae 3MOry BK/IOYATU aKTyasibHY
Bepcito pekomeHpauii WCAG Ao HOPMATUBHUX
aKTIB | 3acTocoByBaTu Ui pekomeHgauii go
nporpamHoro  3abesnevyeHHss  (30kpema o
HaTUBHMX 3aCTOCYHKIB), a He fiLLe Jo BebcalTiB.

Y 2016 poui EBponeicbkuin Coto3 CxBaivB AUPEK-
TvBy (€EC) 2016/2102 npo «[OCTynHicTb Be6-

canTiB i MOBINbHUX JoaaTKiB opraHis
LEPXABHOIO CEK-TOPY», sika 3060B’3ye uneHiB €C
npuiMaTm HaLio-HanbHi 3aKOHW, AKi

3abe3neyvytoTb BIAMOBIAHICTL CTaHZapTam Beb-
pOCTynHOCTI. L8 HopmMa npuiiHana nOTOYHY
Bepcito WCAG 2.1 aK CTaHZapT BNPOBA-[KEHHS.
[lo cy6’eKkTiB, Ha SIKi NowWMpPEHO fito [n-peKTUBM
2016/2102, HanexaTb  OpPraHW  [EPXABHOI,
perioHaNbHOI Ta MicLieBoil Bnagmu n opraHun. Komep-
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LiiHi KoMMaHii, SKi 6epyTb y4yacTb Yy OEPKaBHUX
3aKyniBNsX, TAaKOX MakTb [OTPUMYBATUCA BUMMOT
3a3HayeHoro fokymeHTa. CycnifbHi MOBHUKM abo
HeypsaaoBi OpraHi3aLii, sKi He HagaTb MOCAYT, BaX-
NUBKX A5 HaceneHHs abo cneuianbHO AN noaen

3 iHBaNigHICTIO, BUK/OYeEHI 3-nig aii AnpeKTunsn.
YKpaiHa B Npoueci HabnmKeHHsS CBOTO 3aKOHOAAB-
CTBa A0 3aKoHOAABCTBa EBponeicbkoro Cotosy Mae
rapMOHi3yBaTyX BfaCHe 3aKOHOAABCTBO BiAMOBIgHO
o sumor Jupextueu €C.

5. 3aKOHOAAaBCTBO YKpaiHU 3 umdppoBoi

OOCTYNHOCTI

5 TpaBHA 2022 poKy YKpaiHCbKUI ypsp, 3aTBepanB
LEPXABHUN CTaHZapT i3 LM@pPOBOI JOCTYMHOCTI
ACTY EN 301 549:2022 «IHdhopMmaLiiHi TexHono-
rii. Bumoru wopno [OCTYNHOCTI MPOAYKTIB Ta Mo-
cnyr IKT», wo HabyB topuanyHoi cuam 15 yepBHSs
2022 poky. [epxaBHuWi cTaHgapT i3 uudposoi
[AOCTYMHOCTI BCTAaHOBMIE (YHKLiOHaNbHI BMMO-
M A0 JOCTYMHOCTI iH(OpPMaLiNnHO-KOMYHiKaL,iin-
HUX CUCTEM Ta JOKYMEHTIB B €NeKTPOHHIN dhopmi,
Wwo nybnikytoTbcs Ha Beb-canTax (Beb6-nopTanax),
Beb-pecypcax i MobinbHMX gogaTkax. BiH npoay-
6nt0BaB OAHOWMEHHWI EBPOMENCHKUIN CTaHAapT,
O MOKNMKAETBLCSA HA aKTyanbHYy BepCito HaCTaHo-
B WCAG 2.1.

21 nunHs 2023 p. KabiHeT MiHicTpiB YKpaiHu 3a-
TBepauB [locTaHoBy wogo ‘feskux nuTaHb Ao-
CTYNHOCTI iHDOPMaLiHO-KOMYHIKaLinHUX CMCTeM
Ta JOKYMEHTIB B e/IeKTPOHHIN ¢opmi’t. MocTaHoBa
3pobuna AOTPUMaHHS BUMOT [EPXaBHOMO CTaH-
fapTy 060B’A3KOBUM /151 OpraHiB BUKOHABYOI Ba-
AV YCiX PiBHIB.

BignosigHO po [locTaHOBMW, [epaBHi OpraHu
Bnaan marTb gotpumysatucsa sumor ACTY EN 301
549:2022 nig 4yac CTBOpPEHHSA, MOAEpPHi3aLii, pos-
BUTKY, afMiHICTpyBaHHs i 3abe3nevyeHHs yHKL,-

OHYBAHHS BIAaCHUX iHPOPMALIMHNX, €NEKTPOHHUX
KOMYHiKaLiiHUX Ta iHMOpMaLiNnHO-KOMYHiKaL,iin-
HUX CUCTEM y MeXax BUAATKIB, NnepepdayeHnx Ha
YTPUMaAHHS BIANOBIAHWX OPraHiB y AepxaBHOMY
Ta/abo micueBoMy 6ropKeTax.

binbwe TOro, BignoBigHO Ao [llocTaHOBU ypsAfg
YKpaiHM 3060B’s3aBCS1 MOAEpHi3yBaTU EAQUHUIN
Beb-noptan KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu, odiuin-
Hi Be6-canTu (Beb6-nmopTanu) opraHiB BUKOHaBYOI
Bnagn Ta odiuiliHi Be6-pecypcu, Wwo noB’sa3aHi i3
LiSINBbHICTIO OpraHiB BMKOHABYOI Bflagu, BAACHUX
iHbOpMaLiHNX, ENEKTPOHHUX KOMYHIiKaLinHMX Ta
iHbopMaUiiHO-KOMYHiKaLiiHUX CUCTEM, BiAMNOBIg-
Ho pgo Bumor ACTY EN 301 549:2022. [lepxaBHuiA
CTaHAapT TaKOX Ma€ 3aCTOCOBYBATWUCHb Mifg, yac
CTBOPEHHS Ta PO3MILLEHHS JOKYMEHTIB B €1€KTPO-
HHi dopMi Ha BnacHWx Beb-caiTax (Beb-nopTa-
nax) i Beb-pecypcax.

MonepepHin fep>aBHUIN cTaHZapT 3 Beb gocTyn-
HOCTi B YKpaiHi 6yB npuiHaTuid y 2016 poui i 6a-
3yBaBCs Ha nornepepHin Bepcii HacTaHoB - WCAG
2.0, WwWo He MicTUa pekoMeHAaLii ans MobinbHMX
NpUCTPOIB. HacTaHOBM He Bynun NnepeknapeHi ykpa-
THCbKOO, BiiTaK, BOHU He By MOBHO Mipoto f0-
CTYNHi ANS pO3POOHUKIB.

1. https://www.kmu.gov.ua/npas/deiaki-pytannia-dostupnosti-informatsiino-komunikatsiinykh-system-ta-dokumentiv-v-

elektronnii-formi-i210723-757
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6. KpaLui npaktukm €C:

OupekTnBa €C 3

Be6 AOCTYNHOCTI Ta €EBpONEeNCbKUN AKT

JocTynHoCTI

€Bponencbknin Coto3 Npuainse ocobnuey yeary
3axMCTy NpaB NOAMHY Ta perynsuii fepxaBHux Ta
iHWMX CepBICiB KpalH-YNEHIB Y LbOMY KOHTEKCTI.
Taknm YnHoM Le y 2016 poui EBponericbkuii Coto3
3aTBepanB Aupektusy 2016/2102% npo pocTyn-
HiCTb CalTiB Ta MODBINbHUX 3aCTOCYHKIB. SIK BKa-
3aKOHIB, HOPMATMBHUX aKTIiB Ta agMiHICTPaTUBHUX
MOJIOXEHb fepXaB-YeHiB LLOAOo BUMOT J0 LOCTYI-
HOCTi gnsi Beb6-canTiB i MOBINbHUX JOAATKIB Oopra-
HiB JepXXaBHOMo CEKTOPY, W06 KopucTyBadi, 0co-
611BO NtOAY 3 IHBaNigHICTIO, MaNv KpaLmid 4OCTYN
[0 HUX.

AvpekTnBa 2016/2102 BCTaHOBIOE BMMOTU A0 A0-
ctynHocTi IKT, siKi CTBOPIOIOTb OpraHu fepxaBHOI
B/lagn B KpaiHax €C, 30kpemMa calTiB, MOGINbHMX
3aCTOCYHKIB, BHYTPIilIHIX Mepex (iHTpamepex),
nporpamHoro 3abe3nevyeHHsl, onepauiiHnUX Cuc-
TeM Ta eNeKTPOHHUX JoKyMeHTIB®, Lo cTocyeTbes
NpUBaTHOrO CeKTopy, To [upekTuBa 3 Be6-
LOCTYMHOCTI 3060B’A3y€e A0 aganTauii Ti KomnaHii
Ta Koprnopauii, SKi cniBnpayoTb 3 AepPKaBHUM
CeKTopoM. TvM He MeHwe B €C iCHYE LUMPOKMIA
KOHCEHCYC LWOoA0 3000B’sA3aHHSI NMPUBATHOIO CeK-
TOPY Ta rPOMafChbKMX OpraHi3aLiii, 0cobnBO THX,
XTO HAJA€ MOCAYIU Y/ CMiBMPALIOE 3 NOAbMU 3 iH-
BanigHicTio. [MpoTe MUTaHHA MiA3BITHOCTI, CuCTe-
MW MOHITOPUHIY Ta OLiHKN [OCTYMHOCTI, @ TaKOX
HacnigkiB MopyleHHs BUMOTr Beb-JOCTYMHOCTI
HegepXXaBHUMU aKTopaMmu Bce We nepebyBaoTb
Ha OOGroBOpPEHHi K/OYOBUX CTEWKXONAEPIB Ta
EBPOIHCTUTYLiN.

[AvipekTuBa 3 BeO JOCTYNHOCTI BCTAHOB/IOE CTaH-
gapt EN 301 549 ta kputepii WCAG 2.1 Ha piBHi
AA siK KNOYOBI KpUTepii 3 BEG-JOCTYNHOCTI, IKUX
MaloTb JOTpMMYyBaTuCs y EBponericbkomy Coto3i.

MexaHi3M KOHTPO/ 3a BUKOHAHHAM BuMOr [u-

pekTMBU nepegbayvae nybnikauito nybnivyHMx pe-

Knapawito 3 4OCTYNHOCTI 3aLiKaBNeHNMN CTOPOHA-

Mu. Y geknapadii MatoTb MiCTUTHKC:

¢ OMNUC TUX YAaCTUH KOHTEHTY, SIKi HegoCTYMHi,
MPWYMH iX HEeJOCTYNHOCTI Ta MOCMMAHHS Ha
anbTEPHATMBHUIA KOHTEHT

¢ MeXaHi3M 3BOPOTHOrO 3B’sI3KY, W06 MOXHa
6yn0 NOBIZOMUTY NPO HEAOCTYMHUIN KOHTEHT

+  MOCWJIaHHSA Ha npoLueaypy NpMMyCcOBOro BUKO-
HaHHSA, fO SKOI MOXHA 3BEPHYTUCS B pasi He-
3a[l0BiNbHOI BigMoBigi Ha NoBigomieHHsa abo
3anuT.

€Bponencbknin  AKT [ocTynHocTi ([upeKTuBa
2019/882) € wWMpLWINM 33 BMICTOM Ta CTOCYETHCS HE
NVLLe NUTaHHA BEO-JOCTYNHOCTI, ane fOCTYNHOCTI
NMPOAYKTIB Ta CEPBICiB A5 Ntogen 3 iHBanigHIiCTO
3aranom. LlikaBo, Lo OKpiM fep)KaBHOro CeKTopy
€BpPONENCbKMA AKT AOCTYNHOCTI MOLIMNPIOETLCS i
Ha MPUBATHWUI CEKTOpP, FPOMaACbKi opraHisauii,
Mefia Ta HaBYafbHi iHCTUTYLiA, TOMY BiH poO3-
rNAgaeTbCcs 3akoHogaBusaMu €C aK npuknag gns
BHECEHHS 3MiH f0 AnpeKTrBu 3 Beb JOCTYMHOCTI
2016/2102.

Ak i OupekTnBa 3 Be6G-{OCTYNHOCTI Tak i EBpo-
nencbKknin AKT [JOCTYNMHOCTI € He fMWe Kpawumu
NpaKTUKaMu, SiKi BapTO NepenHATW YKpaiHi, ane i
060B’13KOBVM 3aKOHOABCTBOM, 40 IKOTO YKpaiHa
Ma€ HabN3UTU BNAaCHe 3aKOHOLABCTBO [0 LUSXY
[0 YneHcTBa B EBponeicbkomy Cotosi. Came Tomy,
YKpaiHCbKMM OpraHisaLissMu 3 pi3HUX CEKTOPIB, Yn
TO [EepXXaBHMX, YN TPOMAACBKUX abo NMPUBATHUX
NoTPibHO MOYMHATM MpaltoBaTV Hapg aganTaui-
€10 CBOIX MPOAYKTIB i cepBiciB Ao noTpeb ntogen 3
iHBaNIgHICTIO, KINbKICTb SIKUX B YKpaiHi LWogeHHO
3pOCTa€E BHACNifOK POCiNncbKOT arpecii.

2. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN
3. https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/ua/Accessibility_Goverment_UKR_final.pdf
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7. AK cTBOPUTU
AOCTYNMHUN UMPpPOBUUN NPOAYKT?
7.1 Bn6ip nnarpopmum

[locTynHicTb undpoBux pecypciB (LmMdpoBa AOCTYMHICTb) YMOBHO CKMAfa€eTbCsa 3
ABOX YACTUH: AOCTYMHICTb iHTepdency i AOCTYMHICTb KOHTEHTY. JOCTYMHICTb iIHTEp-
ency noBMHHa BYyTK 3aKNageHa Ha caMOMy NMOYaTKY pPo3pobneHHs pecypcy - nig,
4ac Bubopy nnatdopmu, agxe Ha b6inblu Ni3HiX eTanax ue 3amMiHTK HabaraTo cknag-
Hiwe.

ToMy po3pobneHHs AOCTYNHOro Be6canuTy 4Yn MOBINbHOrO 3aCTOCYHKY MOBUMHHO
3aBXAKW NoYMHaTMCA 3 BUOOpY AOCTYNHOI naathopmu.

Bu6ip nnatdpopmu gna
po3po6reHHs BOCTYNMHOro
Be6canTty

IcCHye [fOBa OCHOBHWUX nigxogu [0
po3pobneHHs1 Be6CanTy: BUKOPUCTAHHS
CMS abo CTBOpPEHHSI BMACHOI CUCTEMMU.
Opyrnin nigxip 3a3BMYail 3aCTOCOBYHOTb
e nig Yac po3pobfieHHs CKAagHUX
MPOEKTIB, TOAi K TUMOBI CanTn (canTu
OpraHisauii 4Mm KoMMaHiin) 3a3Buyam
pPO3p06s0TL 3 BUKOPUCTaHHAM CMS.,

CMS (Big aHrn. Content Management
System - cucTema KepyBaHHs BMICTOM) —
nporpamHe 3abe3neyeHHs ans
opraHisauii  BebcalitiB  um
iHopMaLiliHux pecypciB B IHTepHeTi

iHLIMX

4N OKPEMUX KOMM KOTEPHUX MEPEKAX.

[JoctynHicTe  iHTepceiicy BebcaliTy
KPUTUYHO 3anexuTb Big CMS, sky
BUKOPUCTOBYIOTb A/151 NIOrO CTBOPEHHS.
Akwo CMS He nigTpumye BebpocTyn-
HiCTb, BW He 3MOXeTe CTBOPUTYU
AOCTYMHUI  calT abo  CTBOPEHHS
[OCTYMHOro canTy byge noTpebyBaTty
6araTto 3ycusb.

CMS moxke 6yTV aBTOHOMHOW — AOCTYM-
HOIO A/151 BCTAHOB/NEHHS Ha Byab-sKni

XOCTUHT Y/ BNACHWUIA cepBep, abo Hapaga-
TUCS SIK CEPBIC 3 NepiogMYHO0 OMMaTo
(Saas).

Big, Bnbopy nnatdopmm 3anexuTb Bap-
TiCTb FOTOBOrO NPOAYKTY, LBUAKICTb OO
PO3PO6NEHHS i - L0 BaX/IMBO /151 BMPO-
BafPKEHHS AOCTYMNHOCTI - THYYKiCTb (MOX-
NBICTb NEPCOHANbHOIO HANALLTYBAHHS).

Hanpwvknag, SaaS 3a3Buyan notpebyrotb
MiHIMaNbHUX BMTPAT Mif YaC CTBOPEHHS
CanNTy, afKe HafalTb pobovy cucTemy
«i3 KOPOBKM» i 3pYYHi IHCTPYMeHTU ans
CTBOPEHHS AM3aiHy. OCKiNbKM Taka cu-
cTeMa MiTPUMYETbCS LIEHTPasni3oBaHo,
BIACHWKY CaMTiB He MOTpibHa TexHiYHa
nigTpuMKa poboTu Takoro canTy. OgHak
HeponikoM SaaS € obMexeHa THyuYKiCTb
- BTACHUK CATYy YacTillle 3a BCE MOXe BU-
KOPWCTOBYBaTN rOTOBI MoAyni 6e3 MOX-
JINBOCTi 3MiHIOBaTU Kof. SKLLO PO3po6-
HUKM SaaS He nopbany Npo JOCTYMHICTb
TXHbOrO MPOrpamMHOro  3abesneyvyeHHs,
B/IACHMK CaiTy, po3pobnieHoro Ha Saas,
He MOXXe Ha Lie BM/INHYTH.

Binbw rHy4kow nnatopmor € aB-

ToHoMHa CMS. OcKinbku aBTOHOMHA
CMS BCTaHOBMIETHCS Ha Oyab-sKUR
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XOCTUHT, BAaCHUK TaKoOro canTy MOBHi-
CTHO KOHTPOJIOE CUCTEMY: MOXE Bnac-
HOpYY CTBOPIOBATM TeMY O(POPMEH-HS,
BCTQHOB/IIOBATU [0[ATKOBI  Mopyni i
BHOCUTU Byab-siKi 3MiHW B Ko canTy. Lle
Hafjae nepeBarn [JOCBIAYEHMM PO3-
pobHMKkam. OfHaK 3a BigCyTHOCTI poc-
Bify Y BMNpOBafXXeHHi Be6AOCTYMHOCTI
3MiHM KOJy HaBMaKW MOXYTb MPUBECTHU
[0 perpecy [OCTYMHOCTI, HaBiTb SKLLO
cucTemMa «i3 KoOpobku» migTpuMmyBana
LOCTYMHICTb.

Po3pobneHHs BRacHOi CUCTEMU € Hali-
6iNbll KOLWITOBHMM pillEHHAM, sKe 3a-
3BMYAA 3aCTOCOBYKTb [ CKAAZHUX
HeTMNOBUX BebBMNPOEKTIB. [OCTYMHICTb
iHTepdelicy Takoro pecypcy MOBHICTHO
3aNexXuTb Bif, AOCBIAYEHOCTI po3pob-
HUKIB.

Bubip tmny nnatdopmmu - aBTOHOMHa
CMS, SaaS 4ym BnacHa cucTtema - 3ane-
XWUTb Bif Bawux pecypciB. 3a HasB-
HOCTi MOYaTKOBMX PecypcCiB gas pos-
pobneHHs CalTy MU PEKOMEHAYEMO
BMKOPMWCTOBYBaTWM aBTOHOMHY CMS, ak
onTUManbHe piweHHs. AKWo Bawi pe-
CypCcy CyTTEBO OOMEXEeHi - BU MOXeTe
BMKOpPWCTOBYBaTM SaaS, ki nigTpumy-
t0Tb BeH6AOCTYMHICTb.

Kputepii BM60opy pocTynHoi
nnatdopMn ONa CTBOPEHHS
Be6cauTty

[ns  CTBOpPeHHs [JOCTYMHOro CaunTy
nnatopma MOBMHHA BIANOBIAATU Ha-
CTYMHUM KpUTEpiam:

1. MigTpMMye [OMOMDKHI TexHonorii
KOpUCTyBaya - Mporpamu 34nTyBaH-HA 3

eKpaHa (ckpiHpigepwu), 36iNb-leHHS
TEKCTY, KepyBaHHSi 3a [O0MNO-MOrot
KnasiaTypu. Lle He 03Havae,

WO CMCTEMA NOBMHHA MaTW BRACHI
(yHKLii ckpiHpigepa 4u 36inblueH-
HSI TEKCTY, a N1Lie HagaBaTu MOX-
NIMBICTb  BMKOPMWCTOBYBATU [0OMO-
MDKHI TexHosorii, BCTAHOBMEHI Ha
KoMN’toTep, NAAHLWET Yn cCMapTdOoH
KopucTyBaya.

2. Hapae KOHTeHT-pefaKTopaM MOX-
NMBICTb NybnikyBaTM AOCTYNHUN
KOHTEHT - gofaBaTu anbTepHaTuB-
HUMN TEKCT [0 306pakeHb, BUKO-
PUCTOBYBATM 3arofIOBKM, CMUCKM,
Tabnuui nig 4Yac dgopmaTyBaHHS
TEKCTOBMX MaTepianis, fogaBaTu
cyb6TUTPY f0 Bifeo Toulo.

3. Hapae yiTKi iHCTpYKUIii Wopgo cneui-
aNbHUX MOX/TMBOCTEN NNaThopMU.

Mpuknagun CMS, wo
niaATPUMYIOTb AOCTYMNHICTb

Wordpress

SAKLO BU BUPIWNAYM BUKOPUCTOBYBATM
aBTOHOMHY CMS, TO MU peKOMeHyeEMO
Wordpress[1] - HalinonynsipHiwy cmucTe-
MYy KEpPYBaHHS BMICTOM Yy CBiTi. baun3b-
Ko 40% BCix CalTiB y CBITi NpaLto€e Ha
Wordpresss.

Wordpress - e 6e3KoWwTOBHa cMcTeMa
KepyBaHHS BMiCTOM, sika NiATPUMYE f0-
CTYMHICTb i3 KOpobKU. Lle o3Havae, wWwo
oppasy nicns sctaHoBneHHs Wordpress
BW OTPUMAETE MOBHICTIO [OCTYMHWN
3pa3ok canty. OpgHak nig Yac noganb-
Woro po3pobneHHs CalTy BaX1MBO
BUKOPWUCTOBYBATK /NMLIEe TaKi naariHu
i TeMn odopMNEHHS, aKi NigTPUMYIOTb
[BOCTYMHICTb. N9 NO3Ha4YeHHs JoCTyn-
HUX TeM BWKOPUCTOBYIOTb MO3HAYKY
«Accessibility-ready», opHak ulw no-
3HaYyKy BCTaHOB/IOKOTb PO3POOHMKM
TEM | He3aneXHy OLiHKY AOCTYMHOCTI
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HIXTO He MNpPOBOAWUTb, TOMY MOBHICTHO
[OBIpATU Ui iHdopMaLii He BapTo. Mu
PEeKOMEHAYEMO pOo3pobasTU  BnacHy
TeMy O0(POPM/EHHS 3 ypaxyBaHHAM BU-
MOr [OCTYMHOCTI, HaBefeHUX y po3gi-
nax 7.2-7.5, a TaKOX TECTyBaTW CalT Ha
[OCTYMHICTb NPOTAroM BCbOrO Npouecy
pPO3pO6EHHS.

Wordpress Takox HapgaeTbcsa K SaaS
3a appecoto wordpress.com, OfHaK,
OCKiNbKM Lie SaaS, BiH € N1aTHUM.

Wix

Wix - e KOHCTPYKTOp CaiTiB, WO npa-
Lto€ 3a Mopenno SaaS. BiH Mae 6e3Ko-
LUITOBHY BEPCito - 3 BifobpaxeHHsM pe-
knamm Wix Ta gessKumMn obMexxeHHsMU,
a TaKOX MAaTHY BepCito.

OctaHHiM Yyacom Wix cyTTEBO NOKpaLLu-
NV QoCTynHicTb. CaliTn, po3pobneHi Ha
Wix, Tenep CyMicCHi 3 nporpamamu 34u-
TyBaHHS 3 €KpaHa i KnasiaTypoto.

OpHak gocTynHicTb canty Ha Wix - gk
Ha 6yab-aKin SaaS-cuctemi - Malxe
MOBHICTIO B pyKax PO3pObHUKIB cucCTe-
MU i Malke He 3aNeXuTb Bif BNACHUKY
canTy - To670 Bif Bac. ToX, AKLLO Ha Ba-
lwoMmy cainTi byge BuaBneHa npobnema 3
LOCTYMHICTHO, BM CKOPILLIe 32 BCE HE 3MO-
KeTe Ha Lie BNAMHYTU. Bam foBegeTbcs
YyeKaTu NoKmM npobnemy BUNpPaBAsTb Ha
piBHi nnaTdhopmu.

Webflow

Webflow - ue Saa$, wo BkioYae B cebe
npodeciiHi iIHCTpYMEHTW AN CTBOPEH-
HSI gU3alHy, THYYKi MOAyNi Ta XOCTUHT.
Cuctema nigTpumye Be6AOCTYMHICTb.
OpHak po3pobneHHs canTy noTpebye
CYTTEBMX PeECYpCiB, OCKiIbKN € pocTaT-
HbO CKNaHOI.

SIky 61 nnatdopmy B He 0bpanu, 3ayBaxKMMo, WO NaaTdopmMa Moxe
HagaTu nuwe MOXIMBICTb MybnikyBaTW [JOCTYMHWUIA KOHTEHT, OfHaK
CTBOPEHHSI AOCTYMHOrO KOHTEHTY nnatopma He Moxe 3abe3neynTu.
[OCTYNHICTb KOHTEHTY 3aneXuTb Big Bac. Mopagu WoAo CTBOPEHHS [0-

CTYNMHOrO KOHTEHTY BY MOXETe 3HalTu y po3pini 8.
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Bu6ip nnatdpopmu ansa
po3po6neHHAa Mob6inbHoro
3aCTOCYHKY

ICHYE Tpy OCHOBHWX MNigXoaM OO CTBO-
PeHHS MOBINbHUX 3aCTOCYHKIB[2]:

1.

OKpeMi 3aCTOCYHKM [N15 KOXHOI

onepauinHoi cuctemn (pigHi 3a-
CTOCYHKM) — L& Halbinbl goporuii
cnocib cTBopeHHs MObiNbHOroO 3a-
CTOCYHKY, afe HeobXigHo po3-
pobnaTn pgBa OKPeMUX MPOAYKTU.
OpHaK ue € Halbinblw HafpinHUM
crnocoboM 3pobUTKM  JOCTYMHWUIA
NPOAYKT, OCKiNbKN MiXX po3pobHY-
KOM i NNaTOpPMO0 HEMAE XKOOHMUX
nocepefHuKiB - po3pobHMK pigHO-
ro 3acCTOCYHKY MOX€ BUKOPUCTO-
BYBAaTW BCi cnewianbHi MOXANBOCTI
iOS Ta Android.

ribpuaHUI 3aCTOCYHOK - YHiBep-
CanbHUK (kpocnnatopMHMiA)
3aCTOCYHOK, SIKUI NOTiM MNepeTBo-
PIOKOTb Ha OKPEeMi 3aCTOCYHKU ANS

Pi3HUX onepauiiHux cuctem. Hai-
yacTiwe Ans po3pobrieHHs ribpua-
HOrO 3aCTOCYHKY BMKOPUCTOBYHOTb
Taki nnatdopmu, sk React Native,
Flutter, lonic Towo. 3a3HayeHi TyT
nnatopMy NiATPUMYOTb JOCTYN-
HiCTb, OfHAK HasBHICTb nocepep-
HUKa pobUTbL Uel nigxig MeHWw Ha-
AIMHAM, HiDXX po3pobsieHHsa pigHUX
3aCTOCYHKIB - iIMOBIpHICTb nomu-
JIOK BULLA, @ NOLWYK iX BUPILIEHHS
CKNagHiwmmn.

Be63aCTOCYHOK - MPOCTUN CauT,
AKUA Mae BUMMAg MobinbHoOro 3a-
CTOCYHKY i Mpautoe Ha BCiX npu-
CcTposix 6e3 BcTaHoBneHHS. Migxia
0O  BMPOBAKEHHSI  [OCTYMHOCTI
€ TaKMM CaMuM, SiK Ha BebcanTax.
TaKunii 3aCTOCYHOK € MaKCMMasibHO
NpPOCTUM Yy po3pobLi, ogHaK noro
(yHKLioHanbHicTb bByge cyTTEBO
obMexeHa, OocKinbku Beb3acTocy-
HOK He Ma€ [OCTyny A0 BCiX yHK-
Li” onepauiiHOl CUCTEMN.

Hallkpawum i, BiANoBigHO HaWbinbll KOLWTOBHMM MiAXOOOM € PO3pPO-
6/1eHHS pigHMX 3aCTOCYHKIB A1 KOXXHOT onepaLiiHol cuctemMu. 3a ymMoB
LOTPUMaHHA BCiX peKoMeHpgalii 3 gocTynHocTi nnatdopm iOS[3] Ta
Android[4] 3acTocyHOK 6yge JOCTYNMHUM. MU pEKOMEHZYEMO came Ta-
Kui nigxig. OgHaK po3pobuTy JOCTYNMHWIA FiGpUAHMIA 3aCTOCYHOK TaKOoX

MOXJINBO.

AKnin 61 Nigxig, BY 6 He 06panun, MY pEKOMEHZYEMO ieTaflbHO BUBYATY iH-
CTPYKLi L0400 BNPOBag)XeHHS OCTYNHOCTI Ha odiuiiHOMY calTi nnat-
dbopmu, Ky BU 06panu ans po3pobIeHHS BaLIOro 3aCTOCYHKY.
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7.2 BisyanilbHUX MaKeT

3a3BMYal NeplIMM KPOKOM po3pobrieHHs BeH6CalTy UM MOBiIbHOMO 3aCTOCYHKY €
CTBOPEHHSI NOro MaKeTy y TaKMx nporpamax, sk Figma, Photoshop Towo. € kinbka
BaXK/IMBUX peyen, saKi cnig 060B’s1I3KOBO BpaxyBaTy Mif 4ac CTBOPEHHS MaKeTy. Apxe
AONYLLEHi Ha LibOMY KpOL,i MOMU/IKN MOXe 6yTU CKNagHO BUMPABUTU HA HACTYMHUX
KpOKax po3pobKu.

Deque Contrast Analyzer

Konbopwu i KOHTpacT

3a CTaTUCTMKOK, KOXHa [ABaHagusTa
NOANHA Y CBITi Ma€ MeBHI MOPYLUEHHS
30py. [Jesiki nogn 3i cnabkum 30pom
Bif4yBalOTb HU3bKWUWA KOHTPACT - B iX-
HbOMY CMPUIHATTI He Tak 6araTo sckpa-
BUX 260 TEMHUX AiNSAHOK. TakuM nogsam
BCe BWUMNSifAEe NpubAN3HO OfHAKOBO
SICKPaBO, WO YCKIAJHIOE PO3Pi3HEHHS
KOHTYpIB, MeX i geTanei. Tomy nogam
3i cnabkum 30poM abo [anbTOHI3MOM
MOXe OYyTU BAXKKO MPOYMTATU TEKCT,
KNI 3aHaATO 6/IM3bKIUIA 32 ACKPaBICTHO
[,0 KONbOpY TNa.

158

issues remaining

1129 checks passed.

Scans (40)

os &

ios

Name 4 lssues &

i0s
ios 8
ios
ios
ios

000 0O0OO0O0OOoo

ios

O6uparoym KONbOPOBY ramy A/ BaLWOro

pecypcy, cnig BpaxyBaTu MiHiManbHi BU-

MOT/ WOAO0 KOHTPACTY TEKCTY BiiHOCHO

Tna, nepepbayeHi WCAG:

¢ KOHTPACT 3BMYANHOIO TEKCTY - LO-
HameHLwwe 4.5:1.

¢ KOHTPACT BE/INKOIO TEKCTY YM BUS-
JIEHOTO XWUpHUM WwpndTom (18pt -
Wwo popiBHE 24 nikceni CSS abo
14pt bold) - woHalimeHwe 3:1.

¢ KOHTPACT HETEKCTOBUX E/IEMEHTIB -
npuvHanmHi 3:1.

[ns nepeBipKM KOHTPACTy BM MOXe-
Te Bukopucrtosysatu Deque Contrast
Analyzer abo aHanoriyHi iIHCTPYMEHTM:

B troymeclure@fakeusercom v | @

(2]

Latest Announcement

Jun 30 2020: New Accessibility Expert mode for

Inspect and more!

10:58 AM -
-]

Ensures active controls must have an
accessible name.

< Back Active Control Name

Critical WCAG #4.1.2 Issue

axe DevTools fori0S /N

Critical WCAG #4.1.2 Issue

The Lights
o

Passing H
axe DevTools for iOS fax}
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PEKOMEHOALLII 3 BMPOBAOXEHHSA
LMDPOBOI OOCTYMHOCTI A9 OPTAHI3ALLIA B YKPAIHI

Foreground colour

Background colour

HEX ~ #FEF78A

v Sample preview

example text showing contrast m

Contrast ratio

WCAG 2.1 results

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

() Pass (regular text) @) Pass (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

Q Fail (regular text) @ Pass (large text)

» 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

TPGi Colour Contrast

Foreground colour

HEX #FFFFFF

(white)

Background colour

v Sample preview

example text showing contrast

WCAG 2.1 results

Contrast ratio

9.3:1

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

() Pass (regular text) @) Pass (large text)

> 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

) Pass (regular text) () Pass (large text)

» 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

Analyzer (CCA) () Pass (Ul components and graphical objects) (¥ Pass (Ul components and graphical objects)
BBefiTb KOAM MNepeaHboro KOMbOpYy i HOCHO KONbOPY T/1a MaB [OCTaTHIO KOH-
KO/IbOPY TN y BiAMOBIAHI NOMSA i IHCTPY-  TPaCTHICTb.
MEHT MUTTEBO MOKaXe pe3ynbraT Woao
BignoBigHOCTI. AKWO TEKCT € YaCTMHOK 3006paXKeHHS
abo noro po3MileHo noBepx
Lli BUMOr¥M He 3aCTOCOBYIOTLCS A0 TEKCTY  300paXKeHHs, SIke Ma€ HeogHOPIAHWN
Ha loroTuni Ta 6yab-AKMX peyeld, NoB’s-  KONip, BM MOBUHHI MepeKoHaTucs, LIo
3aHUX 3 6peHayBaHHAM. OfHaK OpeH- B XOAHIN TouYLi 306pakeHHs KOHTpacT
[OBi KONMbOPi 4YaCTO BUKOPUCTOBYIOTb  TEKCTY BiHOCHO (hOHOBMX €N1EMEHTIB He
B ODOPMJIEHHI efleMeHTIB CalTy - A9 HWKYMI 3@ MiHIMabHi BUMOTW.
0(DOpMIEHHS 3aro/I0BKiB, KHOMOK TOLLO.
A Ui enemMeHTV OXxOMJeHi CTaHAapTOM. [N BUMIpPIOBAHHS KOHTPACTy TeKCTy
ToMy MV peKOMEHZYEMO MifbupaTn Taky  Ha 306pa)KeHHi MW  PEKOMEHAYEMO
ramy KoJibopiB, Wob nepegHin konip Big-  iHcTpymeHT Color Contrast Analyzer.
™
3BEepHITb Mapa 4opHOro i 6if10ro KONbOPIB X04a | Ma€ MaKCMMasbHUIA KOHTPACT, MU
yBary: He peKOMeHYEMO BUKOPUCTOBYBATM TaKy ramy, af)e BOHa Moxe byTu 3a-
Ha[ATO SICKPaBOIO A5 AEAKUX KOPUCTYBAYiIB.
. P
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PEKOMEHOALLIT 3 BMTPOBAOXEHHA
LMDPOBOI OOCTYMHOCTI O] OPTAHI3ALLIA B YKPAIHI

Mo3HavyeHHA eneMeHTIB
KOJIbOPOM Ta aNlbTePHaTUBHI
npumnomMm

BuaineHHsl NeBHUX €NIeMEHTIB 4un Ix-
HiX CTaHIiB - Le NonynspHUA Npuinom,
SIKMIM 4acTO 3aCTOCOBYIOTb AM3aiHepHU.
Hanpuknag, HeBipHO 3anoBHeHi nons
y bopMax no3HayaTb YEPBOHUM KO-
/IbOPOM; BifIbHUI Yac y Tabnuui 3 pos-
KNagoM — 3e/IeHUM, a 3alHATUN — Yep-
BOHMM; MiCLUsl Ha Mani KOHLEepTHOro
3aly MOXyTb MO3HayaTWUCs Pi3HUMU
KONbOpaMK, WO O3HAYaA€E Pi3Hi LiHOBI
KaTeropii. Takuii MPUIAOM € fyxe 3pyy-
HUM, amke O6iNbliCTb KOPUCTYBauiB
CnpunMatoTb TaKy iHdopMauito iHTYi-
TUBHO.

OpHak cnig nam’saiTatu, Wo iHdopma-
Lis, IKa NepepaeTbcsa nLe KOMbOPOM,
byne [LOCTYMHOK He BCIM KOpUCTYBa-
Yyam. Jlroam 3 fanbTOHI3MOM He 3MOXYTb
BigpPI3HMTM Konip, a He3psaYi ntoan, xova
i MOXYTb Yy MporpamMax 34MTyBaHHS 3
€KpaHa YBIMKHYTM YMTaHHS KO/bOPIB,
OflHaK 3a3BMYall UbOro He pobnsTh,
OCKIIbKM Lie nepeBaHTaXye iX 3alBoto
iHcbopMaLieto.

ToX, NO3HAYEHHS eNeMEHTIB KOJIbOPOM €
3PYYHUM i KOPUCHMM NPUINOMOM i in3ai-
HepaM Bif, HbOro He CNig, BiAMOBAATUCS,
OfHaK TaKe MO3HAYEHHSI He MOXe 6yTu
€OVHMM criocobom nepegadi iHdopmauii -
3aBXAW NOBMHEH ICHYBATW anbTepHATMB-
HWI crnocib.

Joooouodgdboudduod
Joo00gooodoboudooous
Joooootguobooooodod
Jo0oooo0guobooooodod
Jo0oooo0guobooooodod
Jo0oooo0guobooooodod
Jooooo 0g 00 000dod
o000y oot 00oooo
JOooU JOouuu Juod
JO 00 00 0O oo
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PEKOMEHOALLIT 3 BMIPOBAOXXEHHA
LMDPOBOI OOCTYMHOCTI A9 OPTAHI3ALLIA B YKPAIHI

cnocobiB:

Cepep Takux :

TEKCTOBI MiTKW: y PO3KNagi BiNlbHi 4aTW, OKPIM 3€/1eHOro Taa, MaloTb

TEKCT «BiNIbHO», @ MOPYY 3 MOJIEM, SIKE 3aN0OBHEHO HEBIPHO, OKPiM Yep-
BOHOI paMKM Ha[laETbCSl TEKCTOBE NMOBIAOM/IEHHS MPO MOMUIIKY;

s BMKOPUCTaHHSA iryp 4v MIiKTOrpam: MiCLs B 3a/i MOXHa MO3HAYUTK
irypamu pi3Hoi hopMuM YK piSHUMK NiKTOrpamMmamu, a aast He3psUmX
KOpPMCTYBayiB JOAATU MPUXOBAHY TEKCTOBY MITKY, SIKa MOSICHIOE Lie No-

3HaYeHHs;

«  BMKOPWUCTAHHSA MigKPECNeHHSs O/ NoCKaHb: TaKUI crnocib € 3aranb-
HO BXXMBAHWUM i 3pO3yMi/IMM BCiM KOPMCTYBayaM, TOMY M/ PEKOMEHAY-
€MO MO3HaYaTW BCi MOCKNAHHSA Y TEKCTi (OKpIM MocunaHb y MeHto Ta
iHLWMX KOMMOHEHTax Hagiralii) 3a gonomoroto edheKTy NigKpecneHHs,

a He Inlle KOJIbOPOM.

p CimeiHuA nikap
Ik LIIMC/, Nel

Ambynatopia 3MCM Ne11

MG

Crate:
Bk

Yonoeiva
32 poku

10:00 BinbHo

11:00 BinbHo

18

IHbopmauis, wo
NOKNafa€ETbCs JIULLIE Ha
Kosip, opMy UM NONOXKEHHS
Ha eKpaHi

Bam, HameBHO, [OBOAMNOCS CTMKATW-
€Sl 3 TAKUMW IHCTPYKLIAMU, K «HATUC-
HiTb Ha 3eMeHy KHOMKY», «<HAaTUCHITb Ha
XPEeCTUK», «0bepiTb BapiaHT MpaBopy4»

10:15 3aiiHaTo

11:15 3aifHaTo

TowWwo. Takni ONMUC KOMMOHEHTIB iHTep-
elicy ponomarae 6araTbOM LUBUAKO
Moro 3HanTW. BiH € Ha3BNYAHO KOpUC-
HUM AN HeJOCBigYEHUX KOPUCTYBauiB
4yn Ntogent 3 KOrHITMBHMMM TMOpPYLUEH-
HaMW. OgHaK nognHa 3 JaNbTOHI3MOM
He 3MOXe BifgpPI3HUTU 3€NeHy KHOMKY
Bifl YepPBOHOI, a HE3PsYi KOPUCTYBaYi He
3HalOTb, L0 306paXeHO Ha KHOML, AKOI
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BOHa OpMUM 4YM B AKili YacTWHI eKkpa-
Ha poO3TalloBaHa, OCKiIIbKM Mporpama
34MTYBaHHS 3 €KpaHa He MPoYUTAE Lo
iHpopmauito. K i y BUNagKy 3 Mo3HayveH-
HSIM KOIbOPOM, TaKUI MPUIAOM He NOBU-
HeH ByTV eAMHMM CnocoboMm nepepaTtu
iHdbopMaLito.

Ocb KinbKa NpukaagiB, K NOKpaLyu-
TN pO3yMiHHSA iHTepdelicy Ta iHCTPYK-
i gNs BCiX KOPUCTYBaYiB:

« [lopainTe TEKCTOBIi MITKM [0 BCiX
KHOMOK Ta IHWWX iHTEPAKTUBHMUX
e/IeMeHTIB, SIKi MpeacTaBeHi nuwe
iKOHKOI 4/ MiKTOrpamoto. SKLo
KHOMKa 3aHagTo Mana gasl TeKCTo-

BOI MiTKM — fofanTe MiTKy, L0 3’9B-
NAETHCS MPU HaBefeHHi, abo xo4a
6 npuxoBaHy MITKy Aas nporpam
34YNTYBAHHS 3 €eKpaHa (peTanbHy
iHdbopMaLito B 3MOXeTe 3HaUTU y
po3aini «Po3pobkav).

o B iHCTpyKLisiXx 3aBXAW noknagam-
TeCb B Nepluy Yepry Ha HasBy ene-
MEHTY, HanpuKnag, «HaTUCHITb Ha
KHOMKY 3aKpPUTU 3 XPECTUKOM».

+ Po3TaloByiTe eNemMeHTN y TakoMy
NopsiAKY, Wob Npy YNTaHHI CTOPIH-
KW 3ropu 40 HM3Y Ta 3/11iBa HanpaBo
MOXHa 6yno 3po3yMiTh B3aEMO-
3B’I3KM MiXK LUMUW eNleMeHTaMu.

Wpudptn

WCAG He MiCcTUTb BMMOT LWOAO BWU-
KOPUCTaHHS WpPUPTiB, MpoTe MNpuUH-
umn «MpupaTHICTb Ana CNPUAHATTS»
CTBEPOXYE, Wo «lHhopMauia Ta KOM-

MOHEHTN iHTepdeincy KopucTyBaya
MaloTb HafaBaTMCs KOpUCTyBayam Yy
NPUAHSATHOMY ANS HUX dopMaTi», Lo
MOXe C/lyryBaTu OCHOBO A5 BUbopy
i BAKOPUCTaHHSA WpUQTIB 3 ypaxyBaH-
HAM [OCTYMHOCTI.

Verdana Regular

Ocb KinbKa pekoMmeHpaui wopo subopy wpudrty[1]:

Bu6upaiite nowmnpeHi wpudpTn

HesBaxaloun Ha Te, WO CbOrofHi € 6a-
rato wWpudTiB, AOCTYNHUX Ha BuU6Ip,
BUKOPWUCTaHHS HaNMOLWMpPEHILINX Bapi-
aHTIB € XOPOLLO NpaKTuKoto. Lle Hapae
BMEBHEHICTb Y TOMY, WO KOPUCTYBayu
nobavaTb Balll BMICT TaKUM, IK BU 36U-

pa€Tecs ioro NpeacTaBuTy, i WO [OCBIA
6yfe 0OlHaKOBMM Ha Pi3HUX NPUCTPOAX
i y pi3HMx 6pay3epax. Cepep wpudTis,
AKi  BBaXKAtOTbCS  HaMMOLWMPEHILUMU
Ta Hanbe3neyHiWnMm y BUKOPUCTaHHI,
€ Helvetica ta Arial. IHWi - Taki sk
Verdana - TakoX cTatoTb Bce 6inbLu no-
LWINPEHNMMU.

Aa,B6,BB,I'r,T'r,A4,Ee, €€, Xx,33,Un,1i,1i, N1, Kk,
nn MM,HH, Oo,NMn,Pp,Cc, TT,YYy, ®d, XX,
Lu Yy, W w, W w, bb, O, 4491234567890
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Open Sans Regular

20

Bubupaiite wpudTn, AKi 1erko yntaTu

Y 6inblWwocTi BUNagKiB NpocTilli rapHi-
TYpPU Neriie YnTaTu, a gyxe CKnagHux,
peKopaTUBHMX abo PYKOMUCHUX rap-
HITYp Kpawe yHukatu. WpudTtn 6e3
3apybok (6e3 peKopaTMBHUX LWITPUXIB,
Hanpuknag, sk y Times New Roman)
3a3BMYaAN BBAXKAKTbCSA NErMMU ONs
YMTaHHSA, ane Le He 3aBXaun Tak. IHopi
WpndT 6e3 3apyboK MoXe MaTu ayxe
CXOXi CMMBOAK, TOMY BMGIp WpundTy 3
YiTKO 0(POPMIEHUMU CUMBOSIAMU AOMO-
MOXE MOKPALLUTM YNTABENbHICTb.

OpHa 3 npobnem, sika MOXe BUHUK-
HYTW nig 4Yac Bubopy wpudTie, no-

NIiTa€e B TOMY, WO BapiaHT, AKWUMN
MOXKe ByTu nerwnm gna CNpunHaTTS
OQ4HUMU NIOABMU, MOXe BYyTU CKnag-
HiwnM gnsa iHWux. Hanpuknag, npo-
cTtoTa WpudTy 6€3 3aCiYoK MOXKe No-
KpawmnTn YntabenbHiCTb TEKCTY ANs
KOPMCTYBAyYiB 3 NOPYLIEHHSAMU 30pY,
TOAi SIK KOPUCTYyBayaM 3 AUCIEKCIE
MOXe 6YTN BaXKKO PO3PIi3HUTU CUM-
BOMW.

€ pesaki wpudTn, po3pobneHi cnewi-
anbHO Ans 3abe3neyeHHs [OCTYMHO-
CTi, Hanpuknag, Tiresias i OpenDyslexic,
ane 3BMYarHi WwpndTK, Taki Ak Arial,
Helvetica, Open SansiVerdana, Takox €
XOpOLMM BUOOPOM.

Aa

d

Aa,b6,BB I'r, I, Axa Ee €€ Xx 33 WnliliAn Kk,
n,Mm,HH,00,Mn,Pp,Cc, TT,YyY,®P,Xx, Ly, Yy, Ww, LWL, bb,

HO 1o, 1 4 1234567890

BukopucToByiiTe WpUPT y AO0CTYNHUIA
cnoci6

HaBiTb  AKWO  BMKOPUCTOBYETHCS
rapHiTypa, ika BBaXKa€TbCsl AOCTYMHOIO,
il MOXHa  BMKOpMCTOBYBaTM Y
HegoCTYNHUA crocib. ToMmy BaX/MBO
[OTPMMYBATUCS BMMOT
AOCTYNHOCTI. MiHIManbHWI O4YiKyBaHWI

iHLWINX

po3Mip WpudTy 3a3BMYail CTAHOBUTH
12 nyHkTiB, ane 16 MNyHKTIB MOXYTb
MOKpaWwmnTn 4ymTabenbHicTb ans
baraTbox. BBaXaeTbcs  HalKpalyoHro
MPaKTUKOK YHUKATW BUKOPUCTAHHS
HaMiBXXUPHOro WpPUPTY, KYpCUBY YK
iHWKWX BMAcTUBOCTEN WPUPTY ANs
nepepayi 3HavyeHHs, i AOTPMMYBaTUCS
BMMOT LLOA0 KOHTPACTY.
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7.3 BepcTKa i po3po6sieHHA

Po3po6sieHHA AOCTYNMHUX
Be6camnTiB

Y ubOMy pO3gini M1 HagaAEMO Nopaau
LOAO pO3pO6MEeHHS JOCTYMHUX BEO-
cauTiB. [Ins pO3yMiHHSI BMICTY LbOrO
po3giny HeobXigHO BOJIOAITV 3HaH-
HaMn HTML, CSS, JavaScript Ta iHWwmnx
BEOGTEXHOMOTIN. AKWO BaM NOTPibHO
6inbwe iHdopmaLii - 3BepHiTbCS A0
po3ainy «KOpUCHI NOCMNaHHA» B KiHL
LibOro NocibHMKa.

[aliTe HaneXXHy Ha3BYy CTOpPiHKaM
HapaliTe KOXHIN CTOpPiHLi YHiKanbHY
Ha3By (Lie Ha3MBalTb MeTa-3arosio-
BOK), IKa OMMWCYE BMICT CTOPiHKM abo
i byHKUito (Ter <title>).

HasBa CTOpiHKM € NepwuM enemeH-
TOM, SIKU/A 34MTYETbCS MpOrpamamu

34MTYBaHHS 3 eKkpaHa. BoHa NoBUHHa
JaBaTn 3MOry igeHTudiKyBaTu CTO-
PiHKY, Ha SIKil1 M1 3HaxogMMocs.

Xoya WYiTKuX npaBun 0MOPMIEHHS
Ha3BM HEMaE, 3arajioM Kpalle iTu Big,
6iNbll KOHKPETHOI 10 MEHLL KOHKPET-
Hoi iHdopmauii (npuknag: "Ha3ea
NMOTOYHOI CTOpiHKK — Ha3Ba canTy").
B iHWKMX KOHTEKCTax BMKOPUCTaHHS,
KO KOPUCTYBa4 OfHOYACHO BigKpw-
BAE YMCNEHHI CalTW, KpaLle nepexo-
AUTW Bif, 3aranbHillOl 40 KOHKPETHI-
woi iHdopmauii (npuknag: "Hasea
canTy - Ha3Ba cTtopiHku").

Konv BMICT CTOPiHKM AMHAMIYHO 3Mi-
HIOETbCA (BiOOpaXKeHHs pe3ynbTaTiB
noLyKy, NMOMUAKK Yy (OopMi TOLO),
Ha3Ba CTOPiHKM NOBMHHa Bijobpaxa-
TV LLIO 3MiHY.

x/ ‘\\
XopoLwuumit <title>KoHTakTn - IHCTWUTYT THOBaLiMWHOrO BPSAYBaHHSA
- J
e ™
MoraHun : .
<title>KoHTakTu</title>
npuKnag

HapaiiTe 3aronoBku posginam cro-
piHKMK

MpaBunbHa CTPYKTypa 3aro/fioBKiB
Ha CTOpPIiHLi KOpuCHa BCiM, ane B
nepwy 4Yepry — He3psiYuMm NOAsAM,
SIKi BUKOPUCTOBYOTb MPOrpamMu 34u-
TyBaHHSA 3 eKpaHa (CKpiHpigepw). 3a

LOMOMOroK 3aroJiOBKiB  KOPUCTY-
Bayi CKpiHpigepiB MOXyTb LWBWAKO
3HaWTW NOYATOK CTATTi YN NOTPIOHY
CEKLLi0 CTOPIHKMN.

MipbepiTb Tern 3aronoBki., sKi chig,
BuKopuctoByBatn (HTML-Tern Big
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h1 go h6), wob cTpykTypyBaTh BMICT
CTOPIHOK.

loan 3 nopyweHHAMK 30py, SKi ne-
pernspalTb CaluT 3a A0MNOMOrok
nMporpamum 34MTyBaHHS 3 eKpaHa, Mo-
XYTb OTPUMATK AOCTYN A0 Nepeniky

3aro/I0BKiB CTOPIHOK A5 LWBUAKOI

HaBirauji. Sk i y danni Word, Ha Beb-

CTOpiHKax MOXHa BUKOPMUCTOBYBaTU
3MICT, SIKWO 3arofioBKM MpPaBUbHO
PO3TallOBaHi B JOKYMEHTI.

KoxxeHb piBeHb 3aronoBKy O3Ha4ae
PO34iNn KOHTEHTY Ha LbOMY piBHi: OC-
HOBHMI 3arofioBoK - h1, po3ainu cto-
PiHKKM - h2, nigpo3ginn B po3ginax -
h3 Toulo.

Xopowun
npuknaa

<hl>YkpaiHa</hl>

<h2>T'eorpadisa Ta npupoga</h2>

<h2>IcTtopia</h2>

<h3>CTtapogaBHicTb</h3>
<h3>CepepgHboBiyua</h3>

22

MoBaxaitte HTML-cemaHTUKY

o6 kopucTyBayi mporpam 34mTy-
BaHHA 3 eKpaHa (CKpiHpiaepiB) mor-
NV 3pO3YMiTHU, WO € 3aroJIOBKOM, LLO
€ CMUCKOM, WO € MOCKIAHHAM abo
KHOMKOHO (i Ha HUX MOXHa HATUCHY-
Tn), Wo € nonem (i NOro MoXxkHa 3a-
NMOBHWTW), A LWLO € MPOCTUM TEKCTOM —
Baw HTML-kopa noBuMHeH ByTu cemaH-
TUYHMM — TOBTO KOXEH €1EMEHT Mo-
BVMHEH MaTyV CBOE MPU3HAYEHHS i Le
NpU3HayYeHHa MepefaeTbcsa Bigno-
BiZHMM TErom.

BukopuctoBynte  HTML-enemeHTM
BigMOBIQHO A0 iX MPU3HAYeHHSA Ta
BPaXOBYWTE iX CEMaHTUKY.

HaneBHO, HabiNbLL BaXXMBWIA Ter -
Le Ter 3arofioBKy. BukopucroByiite

Tern Big hl po h6. Mam’aTanTe, wWo
TEKCT, NPOCTO NO3HAYEHWI BETMKIM
XUPHUM WPUdTOM Lie He € 3aro/ios-
KOM.

MepeBipTe, YN CTOpPiHKA, AKWO He-
06XifjHO, BUKOPUCTOBYE CEMAHTUYHI
CMUCKN:

<ol> - pns BNOPSAKOBAHUX CMUCKIB;
<ul> - gna HeBNOPAAKOBAHUX CMNC-
KiB;

<1i> - NS eNnemMeHTIB CNUCKY;

<d1>, <dt> Ta <dd>-panscnuckis
BM3HA4Y€Hb.

CnUCKM NOBWHHI MaTW NpPUHANM-
Hi OBa eNneMeHTU, OCKINbKM iHaKLe
BOHU He € CMUCKaMU (IKLO BOHU He
CTBOPHOOTHCS ANHAMIYHO).
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MepeKkoHalTecs, WO BN BUKOPUCTO-
ByeTe <blockquote> - ong p[oBrux
LUMTaT Yn <g> - 415 KOPOTKMX LUmMTaT.

MocunaHHS MOBUHHI ByTU ChpaBX-
HiIMW NMOCUNAHHSAMU (TOBTO 3 Terom

<a href="">),

KHOMKW fiicHO € KHoMKamu (To6To
BMKOPUCTAHO Ter <button> abo
<input type="button">).

MpuMmitka

He cnig nnyTaTyi KHOMKKM 3 NocuiaHHAMW. KHOMKM 3anycKatoTh fito, Haf-
cunatTb hOpMY TOLLO, TOAI SIK MOCUIaHHS (DAaKTMYHO BKa3yTb Ha iHLLY
CTOPIHKY YN iHWWIA CalT. HacKiNbKu Lie MOXINBO, 36epirainTe KnacuiHui
BUISA, LNX ENEMEHTIB, W06 He 3amnyTaTh KOPUCTYBauiB, SKi 3BUKAN [0

ix cneymdivyHoro BUrnsgy.

HapaiiTe HaneXHy po3MiTKy Tabnu-
LAM 3 faHUMU

[obpe CTpyKTypoBaHi Tabnuui Ko-
PUCHI BCiM, @ 0COBNNBO HE3pSAYIM
NOAAM, SKi BUKOPUCTOBYHOTbL MpPO-
rpamMm 34MTyBaHHS 3 eKpaHa (CKpiH-
pigepu). o6 ckpiHpigep npaBunb-
HO 4YMTaB Tabauul, a KOpUCTyBau
CKpiHpigepa Mir nepexognTu go no-
TPiOHOI NoMy KOMipKK, Tabanus no-
BMHHA MATV HAJIEXHY PO3MITKY.

o6 HagaTy HanexHy po3MiTKy Ans

TabANYHUX AAHWX:

+ BukopucToByiTe eneMeHT
table i3 goyipHiMM enemeHTamu
th (nns komipok 3arofoBkiB), td,
tr.

+ BukopucToByinTe aTpnbyT scope
3i 3Ha4YeHHAM row abo col, Wwob
3B’13aTU KOMIpKW 3aronoBKa Ta
KOMIpKM paHux. Ona cKnagHux
Tabnnub BUKOPUCTOBYINTE aTpu-
6yTn idiheaders.

+ BukopucToByinTe Ter caption B
Tabnuui abo Ter h2-h6 6esnoce-
peaHbo nepep Tabnuvuet, wob
HagaTu Ha3By Tabnuu,.

+ He BuKopucToBynTe Tabnuui
AN MaKeTa CTOPIHKM.

+ BigpaBanTe nepeBary po3gineH-
HIO CKNnafHoil Tabnuui Ha Kinbka
NPOCTILLKX.

YKa)KiTb OCHOBHY MOBY CTOPiHKM Ta
3MiHM MOBM 3a JOMOMOrOK aTpuby-
Ty lang

ATpubyt lang pA03BOMSE BKasaTu
MOBY, §IKy Clif, BUKOPWUCTOBYBaTWU
nporpami 34NTyBaHHS 3 eKpaHa A5
YynTaHHA. Hanpuknapg, AKWo MoOBa
BCTAHOB/IEHA YKpaiHCbKa - 6ypge
aBTOMaTUYHO YBIMKHEHWN YKpaiH-
CbKWIA CUHTEe3aTOp MOBJIeHHSs. HaTo-
MiCTb, SIKLLLO MOBY BKa3aHO HEBIpHO -
TEKCT MOXE 03BYYyBaTUCS CUHTe3a-
TOPOM iHWoOI MoBW. Lle aTpnbyT Ta-
KOXX BUKOPUCTOBYITb aBTOMaTUYHi
nepeknagayi. SIKWoO MOBY BKa3aHO
BipPHO, aBTOMATMYHWUIA nepeknagay
BIpHO BU3HA4YMTb MOBY CTOPiHKMW.

BKaXiTb OCHOBHY MOBY AOKyMeHTa
3a gonomorot atpubyta lang gns

Tery html. Ans yKpalHCbKOI MOBU
BipHMM € aTpnbyT lang="uk".
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Xopowun
npuknaa

<html lang="uk">

ANS CTOPiHKM, OCHOBHA MOBa SIKOI - YKpaiHCbKa.

<p lang="en">Hello world!</p>

LN51 QHMNINCbKOTO TEKCTY Ha CTOPIHL,i, OCHOBHA MOBA SIKOT HE aHiNCbKa.
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AopaiiTe pOCTYNHY Ha3By ANSA KHO-
MoK, NOCWJ1IaHb Ta iHLINX e/IeMeHTiB
KepyBaHHSA

SIKWO KHOMKa YU MOCUNAHHHS Ma€
«BHYTPILLHIN»  TeKCT  (Hanpuknag
<button>Hapgicnatu</button>
abo <a href="">Hauwi
</a>), To He3psaYi AN 3MOXKYTb Ta-
KOX MpoYMTaTU LEel TEKCT CKPIHpi-
fepom. Y LboMy BMNagKy BaM Hi4oro
[00AaTKOBO He NOoTpibHO pobuTtn. Oa-
HaK SIKLLO 3aMiCTb TEKCTY KHOMKA Yu
NOCUNAHHA MiCTUTb NIKTOrpamy, iKoH-
Ky Y4 iHWKIA rpadivyHnin enemMeHT -
He3psaYi AN He 3MOXYTb Ai3HATUCS
NPU3HAYEHHS KHOMKW 4M MOCKNaH-
Hs. CKpiHpigep He 3MOXe NpoYnTaTy
rpaciyHMin enemeHT. TOMy Anst TaKMUX
KHOMOK MOTPIGHO J0AaTU TaK 3BaHy
[OCTYMHY Ha3BY.

KOHTAKTKn

o6 popaTu 4OCTYNHY Ha3BY:

o SKWO B CepeauHi KHOMKK 4u
NOCUNAHHS pOo3MileHo 306pa-
XeHHsa (<img>) - popante Ans
HbOrO aTPMBYT a/ibTePHATUBHUN
TEKCT, sk bype Bigirpaeatu
posb JOCTYNHOI Ha3BW (MpuKnaga;
alt="UWykaTn" - 9KLWO Ue KHOMN-

Ka noLuyky);

« ABo popaiTe pans  enemMeHTa
<button> 4m <a>  aTpubyt
aria-label (Hanpuknag,

aria-label="Nowyk"
Lie KHOMKa NoLyKy).

- AKLLO

ICHytOTb 1 iHWI cnocobu goaaBaHHS
[OCTYMHOI Ha3BW (Hanpuknag, aTpu-
6yT aria-labelledby), ogHak Ha-
BefleHi Bullle Crocobu € Hanbinbiu
NPOCTUMK i PO3POBHUKM X BUMKO-
PVCTOBYIOTb YacTille 3a iHLi.

[opaiiTe NiATPUMKY anbTepHaTUB-
HOrO TEKCTY AJ151 BCiX 306pa)keHb

K MW BXXe Kaszanu, Nporpamu 34mTy-
BaHHS 3 eKpaHa (CKpiHpigepun) He Mo-
XXYTb YMTATU TEKCT Ha 306paXKeHHsIX
abo MOsICHIOBATU BMICT 306paXkeHb,
TOMY, SIKILO 300paXeHHsI BaXIMBE —
BOHO MOBMHHO MaTW TEKCTOBWIA OMUC
pAs Hespsumx atogen (aTpubyTalt 3 Ha-
NEXHUM OMNCOM), @ KO 306paXKEHHS
He € BaXJ/IMBUM (€ [EKOPATUBHUM) — Lie
306paXKeHHs NOTPIGHO NPMUXOBaTK Bif
KOPUCTYBauiB CKPiHpigepiB, HagaBLLM
oMy MOPOXKHIN aTpnbyT a'lt.

Y nepeBaxHiin BinblIOCTI BUNaaKiB
HanucaHHs anbTePHAaTUBHOIO TeK-
CTy A5l 306paXkeHb — Lie 3aBAaHHSA
PEefaKTOPIB KOHTEHTY, SIKi MOBUHHI
AodaTN MOro Yyepes agMiHiCTpaTuB-
Hy naHenb canTy. OfHaKk po3pob-
HUKM MOBWUHHI MepeKoHaTucCs, Lo
nnatopma nNigTpMMye [OAABAHHS
aNbTepHATMBHOIO TeKCTy abo [os3-



PEKOMEHOALLIT 3 BMTPOBAOXEHHA
LNDOPOBOI OOCTYMHOCTI O/19 OPTAHI3ALIA B YKPAIHI

BOMISIE 3a/IMILMTK OO MOPOXKHIM, a
LOLAHWIA aNbTEPHATUBHUMN TEKCT BU-
BOAUTLCS Ha CalTi — B aTpubyTi alt
BiIMOBigHOIo 306paXkeHHs.

BaxnnBa npuMiTKa: AKLL0 306parkeH-
HSl € [EKOPATUBHUM, TO BOHO MOBWH-
HO MaTW NMOpPOXHIM alt (alt="7), a

He BifCyTHin aTpnbyT.

PO3po6HMKaM TaKoX BaXKIMBO nepe-
KOHATUCSA, WO TaKi CKPUNTW, K rane-
pei, cnarfepy TOLO, TaKOX BUBOASATb
HaNeXHWI anbTepHATUBHUIA TEKCT, a
He BUMAAKOBMIN aBTOMATUYHO 3reHe-
POBaHWI TEKCT.

Xopoiwumn <img src=”"..” alt="Pype KoweHs 6ixuTb no Tpasi”>
npukKnag,
~
MoraHun :
ora <img src=”"..” alt="imgl”>
npukKnan
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[oTpumyHTeCb BUMOI LLOAO KOH-
TpacTty

3a3BuYal KONbOPOBY ramy Ans caui-
Ty obupatoTb Mig Yac po3pobeHHs
6peHabyKy Ta/abo nig 4Yac po3po-
6NEHHSI MAKETY | 4OTPUMaHHS BUMOT
LLOAO KOHTPACTY - Lie B MepLuy yepry
3aBhaHHS An3aiiHepa, of4HaK po3pob-
HUKaM TeX MNOTPIGHO BYTU YBaXKHMM,
0COBNMBO Mif, Yac CTBOPEHHS CalTiB
3a [OMOMOrOK KOHCTPYKTOPIB CTO-
PiHOK abo BMKOPUCTAHHS TFOTOBUX
lWabnoHie, WO6 BUNAgKOBO He Mopy-
WUTY BUMOTU LLOJO0 KOHTPACTY.

HepgocTaTHi piBeHb KOHTPACTHOCTI
byge WKigNMBMM Aas KOPUCTYBauiB
i3 MOpYLUEHHSIMM 30pYy, @ TaKoX A4
KOPUCTYBayiB MOBIMIbHUX MPUCTPOIB
i MNaHWeTIB - y Oy)XXe sSiCKpaBoMy ce-
penoBuLLi (Hanpuknagd, nig COHUEM).

Mn Bxe po3rnsaganu BMMOMM LLOAO
KOHTpacTy y po3gini 7.2. J/lnwe Hara-
[AEMO, LLO:

¢ 3BUYAWHWUN TeKCT (MeHLwe 24 nik-
ceniB CSS um 19 nikcenis CSS xup-
HUM LWpPKUGHTOM) MOBMHEH MaTU
CMiBBiHOLWEHHSA KOHTPACTHOCTI
WoHanmeHwe 4.500 1,

o BENNKMI TEKCT (MoHapg 24 nikceni
CSS abo 19 nikceniB CSS XUpHUM
WwpndTOM) Ta HETEKCTOBI ene-
MEHTU (HanpuKknag, iKOHKW, MiK-
Torpamu, iHgMKaTop oKyca Kna-
BiaTypu, npanopui, iHANKaTopwu
MPOLECY TOLO) - LWOHalMeHLwe 3
po 1.

[CHYIOTb TaKOX BUMOIU LIOAO KOH-
TpacTy HenigKpecneHnx MnocunaHb:
TaKi NOCMNaHHS NOBUHHI MaTW Koedi-
LIEHT KOHTPACTHOCTI 3:1 WOoA0 TeKCTy
HaBKOJI0 HUX. Lli nocnnaHHs NOBUHHI
HagaBaTy iHWWI cnocib, KpiM KONbo-
pY, Wo6 X MOXKHa 6yno Bifpi3HATM Bif
iHLWOrOo TeKCTy (edeKTn Npu HaBegeH-
Hi MULWI Yn DOKyCyBaHHI KnaBiaTypwm)
(Lle CTOCYETbCS NULLE MOCUAHDb Y TeK-
CTii He CTOCYETbCS MOCUAHb Y MEHHO).

MoraHum
npuknaa

Mpuknag 1. HefocTaTHS KOHTPACTHICTb TEKCTY.

KHonka 1

Mpuknag 2. HacTynHi 306paxeHHs HapatoTb iHbopMaLito Ans KOpUCTyBa-
4iB. Ane BOHM He 3a6e3MevytoTb AOCTaTHIl PiBEHb KOHTPACTHOCTI, KU

Ma€ 6yTun MiHiMyMm 3:1.

O

Home Search Likes

KHomnka 2

Notifications Profile
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He BUKOPUCTOBYWiTE KOJPHY u4u
CEHCOpPHY iHdopMaLilo AK eguHe
pxepeno iHbopmauii

He BukopucToBynTe B iHTepdeicCi
KoNip abo CEHCOPHIi XapaKTEPUCTUKN
(bopmy, po3mip, 3ByK, OpieHTaLito,
Bi3yanibHe pO3TallyBaHHS TOLLO) SK
€QNHMI cnocib nepepadi iHbopmauii,
BKa3iBKW Ha [ito, 3annTy BigNOBIigi un
BUAiNEHHS enemeHTa. [MO3HAaYeHHSs
KOMIbOPOM € 3py4yHUM Aast 6araTbox
KOPWUCTYBaYiB, O4HAK AesKi KOpUCTy-
Baui - HaNpuKIag, Ntoax 3 [aNbTOHI3-
MOM ab0 He3psAYi NaN - HE 3MOXYTb
CNPUNHATU TaKy iHpopMaLito.

IHdopmauis, HagaHa 3a 4ONOMOro
3MiHUN KONbOpPY abo CEHCOPHOT Xapak-
TEPUCTUKN, NOBMHHA BYTW [OMNOBHE-
Ha (anbTepHATMBHOW) TEKCTOBO
iHdbopMauieto Ta/abo ceMaHTUYHO
CTPYKTYpOIO.

o6 nepeBipuTtn, 3pobiTb 3HIMOK
€KpaHa BaWoro CamTy Yn 3aCTOCYH-
Ky Ta 3MiHiTb A0ro Ha YOpHO-6inuia.
BTpaTa KONbOpiB HE MOBUHHA CNpU-
YUHATWM TPYOHOLL 3 HaBiraui€lo Ta
BTpaTy iHbopmauii.

Xopowun
npuknag,

ﬂ CimeHniA nikap
l, LIMMC/, Nel

Ambynatopis 3MCM Nz11

Crare: Yonogiva
Bik: 32 poku

10:00 BinbHo

=

11:00 11:00 BinbHo

10:15 3aifHAaTo

11:15 3aiiHsaTo

MoraHumn
npuknag

ﬂ CimefHnid nikap
1, LINMMC/, Nel

Ambynatopis 3MCM Nz11

CTaTh! Yonoeiva
Bik: 32 pokun

10:00

=

11:00 11:00

10:15

11:15
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PEKOMEHOALLIT 3 BMIPOBAOXXEHHA
LMDPOBOI OOCTYMHOCTI A9 OPTAHI3ALLIA B YKPAIHI

Mepepb6auTe BUKOPUCTAHHA OC-
HOBHMX (DYHKL,iN caiiTy 3a fonomo-
rolo KnaBiatypm

He3psui KopucTyBayi Ta pesiki Ko-
pUCTyBayi 3 NOPYLUEHHAM MOTOPUKM
He MOXYTb BUKOPUCTOBYBATU MMUILL-
Ky, @ 3aMiCTb LbOro A1 HaBirawii Bu-
KOPUWCTOBYIOTb KNaBiaTypy.

Xopolwa HOBMHa y TOMY, LLO BCi OC-
HOBHi onepauinHi cuctemun i 6pay-
3epu NiIATPUMYIOTb HaBirauito 3a fo-
nomorow Knasiatypu. Bawm, nig yvac
pO3p06ieHHSs BIACHUX KOMMOHEHTIB
BaXX/IMBO He 3incyBaTu L0 NigTpUM-

KY.

LUlo6 6yTn BMEBHEHWM, WO HaBira-
Lis 3a gonomorot KnasiaTypu 6yge
NiATPMMYBaTUCSA, BUKOPUCTOBYITE
6a3oBi iHTepakTMBHi HTML-KOMMO-
HeHTU (nons, MOCUNaHHA, KHOMKWN)

SIKOMOTa YacTille, OCKiIbKN BOHU f0-
CTYMHI 3 KNaBiaTypw.

SIKWO BU BUMKOPUCTOBYETE BMACHI
KOMMOHEHTN abo KOMMOHEHTY 3 NeB-
HoI 6ibnioTekn, nepeKoHalTecs, LLO
KOMMOHEHTaM/ MOXHa KepyBaTu 3
KnaBiaTypi TpaguuiiHuM cnocobom.

LLlo6 nepeBipnTH HaBiraLito 3 KnaBia-

TYpW, BiKNagiTh MULLKY i cNpobynTte

BMKOHATW NOTPIOHY Aito Ha calTi, BU-

KOPWCTOBYIOYI NMLLIE KN1aBiaTypy:

e HaTUCKauTe Tab/Shift+Tab
pNs nepexnofy [0 HacTynHoro/
nonepeaHbOro iHTEPaKTUBHOIO
enemMeHTy;

« HaTucKalTe Enter Ons akTuBa-
Lii enemeHTy

+ HaTuCKaWTe npobin pns BCTa-
HOBJ/IEHHSA Mpanopus Y1 pagiok-
HOMKMU.

tab shift

tab

0 TaKoXX
nepesBipTe:

*  YM Ha BCiX iHTEPAKTUBHMX KOMMOHEHTaxX BifobpaxaeTbCs iHaMKaTop
dokyca knaiaTypu, Wo6 KOPUCTYBa4i MOMIM NOGAYMUTU, HA YOMY

BOHU CchOKyCyBanucs;

o Yyu Wwnax poKyca NOriYHUI i NOCNiQOBHUN Ta YM He noTpannse hokyc
y MaCTKK, 3 SKUX HEMOX/IMBO BUNTN 6€3 MULLIKK (0COBNMBO Lie CTOCY-
€TbCS MOJANIbHUX BiKOH, Kapycenen Ta iHWNX CKIafHUX iHTepaKTUB-

HUX KOMIMOHEHTIB).

AKLW0 hOKYC MPONyCKa€E NeBHi €N1eMEHTU - HaMeBHO, BOHW He € 6a30BMMM
(HaTuBHUMMK) enemeHTamn HTML. Y Takomy pasi goganTe ans HUX aTpu-

6yT tabindex="0".
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3pobiTb hopMu AOCTYNHUMMU
dopma - 0OuH i3 KOMMOHEHTIB, fe
HallyacTille BWHUKATb MNpobreMu
pocTynHocTi. OgHak 3pobuTn hopmm
AOCTYMHUMMW He CKNagHo.

Ocb peui, Ha sKi cnig 3BepHYTU yBary
nig, Yyac po3pobsieHHs hopmu:

1. [ocCTymHi MIiTKM: KOXHe none
(bopmMM NOBMHHO CyNpPOBOAKYBa-
TUCS MITKOM, W06 KOopuKCTyBaui
MOINIX 3PO3YMITV MPU3HAYEHHS
nons. MiTKka NOBUHHa 3Haxoaw-
TUCS NOPYY 3 BigMOBIAHUM NOneM
Ta 6yTK noe's3aHa 3 nNosieM npo-
rpamHo (Ter <input> noOBWHEH
3HaxogMTUCS Yy cepeduvHi Tery
<label> abo <label> noBuHeH
6yTV NoB's3aHMM 3 <input> 3a
pornomoroto atpunbyTa for).

2. MNigkasku Ta IHCTpYKL,ii:
HeobxigHO HapaTu iHdopmaLito
WOAO0 TUNY AaHUX i OYiKyBaHOro
cdopmaty BBepeHHsA. [HCTpyKUii
MOBUHHI ByTV NoOB'sA3aHi 3 Nonem
MPOrpamMHO 32  [0OMOMOrO
aTpubyTa aria-describedby.

3. BusHauyeHHs 060B'A3KOBMX MoO-
NiB: KOPUCTYyBa4vi MOBMWHHI 3Ha-
™, AKi nona € ob0oB'A3KOBUMU.
Ans uboro no3HauTe 060B's3-
KOBi Mons 3ipoykamu, a nepep
opmMot0 BKaxiTb, WO 060B's3-
KOBI NOAS MO3HAYeHi 3ipOYKOH.
Kpim TOro, pnsa He3psuux Kopuc-
TyBauiB, $Ki BUKOPUCTOBYHOTb
NporpamMmn 34MTyBaHHSA 3 eKpa-
Ha (cKkpiHpigepu) HeobxigHo
Mo3HaunTM O06OB'AI3KOBI Moss
3a gonomorow aTpubyTty aria-
required abo required.

BusBnaiTe NOMUAKK Nif, Yac 3ano-
BHeHHs1 ¢OpM Ta NMpPOMOHyiTe crno-
co6u BUNpaB/ieHHsA

Migkaska pgnsi KOPUCTYBauYiB Yy pasi
BMHUWKHEHHS MOMUIOK MOKpaLLy€e po-
3YyMiHHSI Ta BUMpPaB/IEHHS MOMMWIOK
L1151 BCiX KOPUCTYBaYiB, 30KpeMa as
MoYaTKiBLiB B IHTepHETI, ntofen cTap-
LIOro BiKy Ta /IOAEN 3 KOTHITUBHUMU
NOpYLEHHAMN.

LLlo6 echeKTMBHO MOBIZOMUTY NPO MO-
MWKy, 3aCTOCOBYMTE Lii METOAM:
AKWO CTOpiHKa 3 opMOt0 NepeBaH-
TaXy€ETbCS:

1. [opante iHdopmauito, Wo cTa-
nacsi NOMUIKa, B Ha3By CTOPIHKM
(MeTa-3aronoBok <title>);

2. [opaiiTe [OOKNagHWKA OMNWUC TMoO-
MUKW nepeq hopMoto;

3. Tlo3HayTe HEBIPHO 3aMoOBHEHI
nons Bi3yaJlbHO Ta MNPOrpamMHo
(3a ponomoroto aTpubyTa aria-

invalid="true");

4. TopaiTe KOPOTKUIN ONUC MOMWI-
KW MOPYyY 3 MOJIEM, SIKE 3aMOBHEHO
HEBIpPHO.

SIKWO CTOpiHKa He nepe3aBaHTaxy-
ETbCS:

1. TMepeHeciTb oOKyCc [0 MepLoro
MoJisi 3 MOMUJIKOHO;

2. [opaiiTe [OOKNagHWKA OMNWUC TMO-
MWKM MOpyY 3 MojieM Ta NoB's-
XiTb Liel TEKCTOBUI 6/10K 3 Nosiem
3a fgornomorot aTtpubyTta aria-
described;

3. Tlo3HayTe HeBIPHO 3aMOBHEHI
nons Bi3yalbHO Ta MNPOrpamMHO
(3a ponomoroto aTpubyTa aria-
invalid="true").
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3HanaiTe npuknag npuknagn HTML ana cTBOPEHHS JOoCTYNHMX hopM 3a Nocu-
NaHHAM: https: //webaim.org/techniques/forms/controls

Po3po6neHHa AOCTYNHUX
MOGINIbHMUX 3aCTOCYHKIB

OnepauinHi cuctemm Android i i0S Ha-
[aloTb KOPUCTYBavaM BeNKe Pi3HO-
MaHITTa cneuianbHUX MOXINBOCTEN:
He3psiyi Ntoan MOXYTb BUKOPUCTOBY-
BaTV MPOrpamy 34MTYBaHHS 3 eKpaHa
(Talk Back B Android Ta VoiceOver B
i0S); ntogm i3 cnabkyMM 30pOM MOXKYThb
36iNblWYBaTU €KpaH; Ntoan 3 PyXoBU-

MV MOPYLEHHSAMU MOXYTb Hanall-
TOBYBaTW eCTW, KepyBaTu rONI0COM
i T.n. Bci ui dyHKuii Bxe BOypoBa-
Hi B KOXHY 3 OMepauiHUX CUCTeM.
3aBAaHHs po3pobHUKa - MNiATpUMY-
BaTV pobOTY LUMX DYHKLiA Y BIACHOMY
3aCTOCYHKY.

Y uboMy Nigpo3aini HagaMo KinbKa 3a-
raqbHUX Mopag LWoAo NiATPUMKK J0-
CTYMHOCTI Y MOBiNIbHOMY 3aCTOCYHKY.

[AisHanTecb

6inbwe

P
«

3a LMW NOCUTAHHAMU BU MOXXETE NMPOYUTATU Ginblue npo ,IJ,OCTyI'IHiCTb

B Android Ta iOS:

[JocTynHicTb B Android:
https://su

ort.google.com/accessibility/android/answer/6006564?hl=en

[JocTynHicTb B onepauinHux cuctemax Big Apple:

https://www.apple.com/accessibilit
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HapaiiTe nepeBary HaTUBHUM KOM-
NOHeHTaMm

Mig Yac po3pobeHHs 3aCTOCYHKY BU
MOXXeTe BUKOPUCTOBYBATU SIK HaTUB-
Hi (pigHi) KOMMNOHEHTU (KHOMKW, Npa-
nopui, NnepeMnKadi, NnaHesni BKIagoK
TOLLO), TaK i pO3pobAATH BNACHI KOM-
NOHeHTN. M1 peKoMeHZyeMO BCoaM,
L€ Le MOX/VBO, BMKOPUCTOBYBATM

HaTMBHI KOMMOHEHTW onepaLiinHol

cuctemu. Lli KoMnoHeHTU 3a 3aMOB-

YaHHSAM MNiGTPMMYIOTb JOCTYMHICTb:
NigTPUMYIOTb B3aEMOLiH0 32 LOMOMO-
rOK Mporpam 34MTyBaHHS 3 eKpaHa,
HaBirayito 3a gOMOMOroK KnasiaTy-
py Ta iHWIi cneuianbHi MOX/NBOCTI.
SAKWO BW BUPIWNTE CTBOPHOBATK
B/TACHi KOMMOHEHTU — Li}0 B3aEMOIt0
BaM MOTPiOHO po3pobnsaTn camo-
CTiHO, 3acTocoBytoum APl pgocTtyn-
HocTi (accessibility API) BignosigHoT
cucTemu.
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HapaliTe TeKCTOBY a/ibTepHaTUBY
ANA 6yab-AKOro HETEKCTOBOro BMICTY

CKpiHpigepn MOXyTb npoyuTaTu
NULLIE TEKCTOBUM KOHTEHT. SIKLO BU
BUKOPUCTOBYETE Oyab-AKUA HETeK-
CTOBWUI BMICT - Hanpwvknag, 3o06pa-
YKEHHS, ayAio um Bigeo — HajanTe gs
HbOrO TEKCTOBY aNbTEPHATMBY.

Ocb Kinbka npuKnagiB HETEKCTOBO-

rO KOHTEHTY Ta MOXJ/IMBOIO PilleHHS

LOA0 HbOTO:

+ KHOMKM 3aMmicTb TeKCTy MatoTb
rpadiyHy iKOHKY — goganite npu-
XOBaHY MITKy, IKy 3MOXe MoynTa-

TW CKpiHpigep (BMKOPUCTOBYITE
BiANOBIAHY XapaKTepUCTHKY).

B KOHTeHTI po3mileHo intcTpa-
Lito — HapganTe A4S 306paxeHHs
anbTepHATUBHUI TEKCT, KU ae-
TaNbHO OMUCYE 306paXKEHHS.

B 3acTOCyHKy po3MmilieHO noga-
KacT 4u iHWe aypio - HapauTe
TpaHCKpUNL,ito.

3aCTOCYHOK MicTUTb Bifeo 6e3
3BYKY — loAalnTe onuc ans He3ps-
yunx nrogen.

3aCcTOCYyHOK MiCTUTb Bifi€0, B KO-
My PO3MOBASOTb — fofanTe cyb-
TUTPY BAs NKOAEN 3 NOPYLUEHHS-
MU CIyXY.

BpaxoByiiTe pekoMeHgauii nocTavyasbHUKIB onepayliiHuUX cucTem

KomnaHii Google Ta Apple po3pobunu geTanbHi pekoMeHaaLii WoAo NigTPUMKM
AOCTYMHOCTI Ha iIXHiX onepauiiH1X cucteMax. M pekoMeHayeMo AoTprUMyBaTK-

CSl LMX pEKOMEHJaLil.

Ai3HanTecb

6inbwe

P

Lli nociBHUKIM MOXKHa 3HAWTY 32 MOCUNAHHAMM:

Po3p06ieHHS 4OCTYMHUX 3aCTOCYHKIB A Android:

https://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility

Po3p0o6/1eHHsI 4OCTYMHUX 3aCTOCYHKIB ans i0S:
le.com/accessibilit

https://developer.a
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7.4 OUiHKA AOCTYNHOCTI CaUTy 4YM MOGBINIbHOro 3acTo-

CYHKY

MpoBeaeHHS MOBHOMO ayauTy AOCTYMHOCTI NoTpe-
6y€ NeBHMX 3HaHb 3 LNMPOBOI OCTYMHOCTI, TOMY,
W06 nepekoHaTHCs, WO Ball CaluT Yu MOBINbHUIA
3aCTOCYHOK BifnoBifgae BCiM BUMOraM JOCTYMHO-
CTi, MM PEKOMEHAYEMO 3BEPTATUCS 4,0 KOHCY/bTaH-
TiB 3 UM POBOT LOCTYMHOCTI.

OpfHaK aesiki TeCTU BU MOXKEeTe NPOBECTU CaMOCTil-
HO. M1 peKOMeHZYEMO X MPOBOANTM Ha KOXHOMY
eTani po3pobieHHs Baloro UMdpoBOro NpoayKTy
Ta Micnsl KOXXHOIOo MOro MacluTabHOro OHOBEHHS.

OuiHKa gocTynHocCTi Bebcauty

1. MigroToB.ui gii

Mepep NOYaTKOM TeCTyBaHHS CTBOPITb penpe3eH-
TaTUBHY BUOIpKY CTOPiIHOK BalLOro canTy. Y Hei no-
BUHHI BBilTU 7-15 CTOPIHOK (3anexXHo Bifg po3Mipy
canTy). [lopanTte A0 BUOBIPKM TOMOBHY CTOPIHKY,
CTOPIHKY 3 KOHTaKTHO iHOpMaLli€lo, CTOPIHKM 3
IOPUANYHOL iHOpMaLi€to, CTOPIHKK aBTopu3aLii
i peecTpauii (AKWO BOHM €), KilbKa CTOPIHOK MaTe-
pianiB 41 HOBWH. KLLO Yy Bac Ha calTi 6baraTo maTe-
pianis abo HOBUH, BaM He 060B'SI3KOBO BK/IKOYATH
BCi y BMGipKy. [loCcTaTHbO B35ITV OAUH abo AeKinbka
3pasKiB TaKOI CTOPIHKM.

2. PO3MOY4HITb 3 aBTOMaTU30BaHOIO TECTYBaHHS
ABTOMaTM30BaHe TeCTyBaHHS BUSIBASIE nuwe 30-
50% NOMWIOK JOCTYNHOCTI, Of4HaK Lie rapHU no-
YaTOK Ha LWAaXy 40 MOBHOI 4OCTYNHOCTI. [licnsa Bu-
SIBfIEHHS | BUMPABAEHHSA MOMUIOK, 3HaNAEHMX Mif,
Yyac aBTOMaTM30BaHOMo TeCTYBaHHS, BaM HabaraTto
npocTile 6yae BUKOHYBaTU pPyYHe TECTYBaHHS.

[nsi aBTOMaTU30BaHOMO TECTYBAHHSA MU PEKOMEH-
pyemo nnariH Accessibility Insights for Web ans
Google Chrome a6o Microsoft EDGE.

LLlo6 po3noyaTy TeCTyBaHHS:

e BCTAHOBITb MNariH;
o BigKpuWIiTe MNOTPIOHY CTOPIHKY BaLIOro CanTy
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(MOYHITb 3 FO/TIOBHOT);

e 3aMycTiTb NNariH;

e HaTuUcHITb "Fast pass" pns noyatky aHanisy
CTOPIHKM;

+ MepernsiHbTe Nepenik 3HageHX NOMUOK;

+  eKCNnopTyWuTe 3BiT, W06 NOBEPHYTUCS A0 HBOTO
y 6yAb-KNA MOMEHT;

+  TMOBTOPITb Lji KPOKMN 3 KOXHOK TUMOBOK CTO-
PiHKOIO BALLIOrO CaMTy.

3. BukoHaiiTe pesiki py4Hi Tectu

MepeBipTe, Y1 3MICTOBHI 3arofIOBKM CTOPiIHOK
3arofIoBKu CTOPiHOK MatoTb BYTV ONMUCOBUMMU, YHi-
KanbHWMM Ta NaKOHIYHMMM . BOHW NOBMHHI onucy-
BaTM 3MICT i IPU3HaY€HHS CTOPIHKW. Y 3aroaoBKax
TaKOX Mae byTv Ha3Ba calTy.

Lito nepeBipKy MOXHa BUKOHaTN 6e3 6yab-sKnx go-
NMoBHeHb bpay3epa: y baraTbox 6paysepax 3aroso-
BOK BigobpaXkaeTbCsi Ha MOTOYHIN BKNaaLi Beb-ne-
pernspaya abo (SKwo bpaysep Mae TaKuiA) y psgKy
3aronoBKa b6pay3epa.

Y bpaysepax 6€3 psigka 3arosioBKa 3aro0BOK Ta-
KOXX MOXXHa nepeBipuTu, BigkpusLwu Devtools abo
Inspector (HaTUCHITb F12) i 3HalAiTb eneMeHT 3a-
rofloBKa (Hanpuknag, BMKkopucToBytoun XPath //
title).

MepeBipTe 3aro/IoBKU y BMicCTi

EnemeHTn 3aronoska (hl, h2, h3 Towo) gonoma-
ratoTb po3bUTK BMICT CTOPIHKMU Ha «dparMeHTu»
dBignoBigHO [0 CTPYKTYpW BMICTy. BOHM HelMo-
BiIpPHO BaXX/IMBI A/151 TOTO, W06 4OMNOMOrTY NHOASM,
SKi BUKOPWCTOBYIOTb [OMOMIXKHI TEXHONOTIi, 3po-
3yMIiTW 3HAYEHHS CTOPIHKM 4M OOKyMeHTy. lNepe-
BipTe, Y/ MatOTb Balli 3aro/IOBKM CEHC M03a KOH-
TEKCTOM (SIKWO pO3risaath ix sk 3MicT). Takox
nepexkoHamTecs, WO B/ BUKOPUCTOBYETE 3aro/oB-
KW He NpocTo A4 36iNbleHHS TEKCTY, a AN Bigo-
GpaXKeHHs CTPYKTYPU CTOPIHKMN.
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HalnpocTiwwnii cnoci6 nepesipuTu Le 3a 4ONOMO-
roto fofaTtka bpaysepa headingsMap.

MepeBipTe kepyBaHHSA 32 SONOMOrOI0 K/1aBiaTypu
Konv B BUKOPUCTOBYETE KnaBiaTypy A/15 nepeMi-
LLEHHSI CTOPIHKO, YN MOXXEeTe BU NobaynTu, ge Bu
3HAX0AMTECh Ha CTOPIHLi (HanprKnag, Yn Hamanbo-
BAHO KOHTYP HAaBKO/O «aKTUBHOIO» efemMeHTa)? Yn
MOXeTe BU OTPUMATU AOCTYN A0 BCiX eN1EMEHTIB, AKi
MOXXHa HAaTUCHYTW , | B3AaEMOZISITM 3 HUMU NiLLE 3a
pgonomoroto KnaeiaTypu? Yum dhoKyc KnaeiaTypu He
"noTpannsie B nacTky"?

BukopucToByiTe Taki knaiwi, Wob kepyBaTu can-

TOM 32 fONOMOTOH KNaBiaTypu:

¢ HaTUCHITb Tab, W06 neperT O HACTYMHOrO
NOCUNaHHs, enemMeHTa opmu abo KHOMKK

«  HaTucHiTb Shift+Tab, Wwob6 nepenTn go none-
pefHbOro nocunaHHs, enemeHta dopmu abo
KHOMKM

+  HaTucHITb Enter, W06 akT1BYyBaTM NOTOYHE NO-
CUMAHHS

«  HaTUCHITb Enter abo npobin, Wwob akTnByBaTH
MOTOYHY KHOTKY

«  BMKOPWUCTOBYITE KNaBilli 3i cTpinkamu , Escape
abo iHWi KnaBiWi, AKIO Le 34aETbCS AOLiNb-
HUM, 0COB/IMBO B MEHHO.

MepeBipTe 36inblieHHs

Konwu Bu 36inbluyeTe Maclwitab CTOpiHKM 3a 4ONOMO-
roto CTaHOapTHUX eleMeHTIB kepyBaHHS bpaysepa
[0 200%, 41 BeCb BMICT 3a/MLIAETLCA YuMTabeNb-
HUM | NpUAATHUM A/ BUKOPUCTAHHS?

Bunbepitb «Mepernag» > «MacwTtab» abo KnayHiTb
3HAYOK yNnu B agpecHoOMy pPsiaKy, a NoTiM KnauanTe
nikrorpamy «Intoc», JOKM KoedilieHT MacwTaby-
BaHHs He byae BCTaHOBNEHO Ha 200%.

MepeBipTe, 4M BeCb BMICT i (yHKUii AOCTYNHI He
Nilie Ans KOPUCTYBaYiB MULLI, afie N Ans KOPUCTY-
BayiB KnaBiaTypu. [epekoHanTecs, WO XOLHI BaX-
/MBI eN1eMeHTU He NPUXoBaHi abo He 3aKpuTi iHLWK-
MW eneMeHTamu.

MepeBipTe anbTepHaTMBHUIA TeKCT ANns 3o06pa-
YKeHb

Beb-callTu MOXyTb MICTUTU Pi3Hi TUNY 306paXeHb.
Ycim iM NoTpi6eH anbTepHATUBHUIA TEKCT (KU Ya-
CTO Ha3UBaKTb «a/IbTEPHATUBHUM TEKCTOM» abo
«aNnbTepHaTUBHUM aTpubyToM»). BOHM MiCTATb
onnc 306paxeHHs ans Ntoaen, siKi, MOXINBO, He
3MOXYTb IX NEPErNSHYTHU.

Lito nepeBipKy MOXHa BUKOHaTV 6e3 byab-aKnx go-
noBHeHb 6pay3sepa. Y Google Chrome abo Microsoft
Edge knauHiTb 306pa)keHHs MpPaBOK KHOMKO
MULWIi Ta BUOEPiTb Yy KOHTEKCTHOMY MeHto «[epeBi-
puTW». NOTIM BU MOXeTe NepeBipuTY BapiaHT Tek-
CTy gBOMa crnocobamu. Y BepxHiin YacTuHi Devtools
306paXkeHHs, sike NepeBipsAETbCS, MaE byTW Bugine-
HO Ha Bknagui Elements; ue go3Bonse nepeipnty
aTpmbyT alt enemeHTa img. Kpim Toro, BM MoxeTte
nepenTn Ha BKNaAKy OCTYMHICTb Yy HMKHI YaCTUHi
DevtoolsinepeBipUTn anbTePHATUBHUI TEKCT, IKWI
TaM BigobpaxaeTbcs. (MpuMiTKa: AKWO naHenb
Devtools gyxe wupoka, naHeni Elements i naHenb
Accessibility 6yayTb nopyy, a He ofgHa Hag 04HOH.)

Y Firefox B MOXeTe KMauHyTU MPaBOK KHOMKOHO
MULWWI Ha 306paxkeHHi, BUbpaTn «epeBipnuTn Bla-
CTMBOCTI CreLiafibHUX MOX/IMBOCTEN» Y KOHTEKCT-
HOMY MEHI0 Ta MepPEeBIPUTY 3HAYEHHS «<name» Ha Na-
Heni BNacTMBOCTEN Y HVXKHIN MONOBUHI iHCMeKTOopa.

Mig Yac nepeBipKun 306paxkeHb NepeKoHanTecs, LWo:

+ |HdopMaTVBHI 306paXKeHHs MatOTb HaNEXHUIA
onuc;

+ [lekopaTVBHi 300pa)KeHHs1 MatoTb MOPOXHIN
aTpubyT alt;

« [padivyHi KHOMKM i MOCMNAHHS MaloTb anbTep-
HaTVBHWI TEKCT, WO Onuncye yHKLi0 KHOMKM
YM MOCUSIAHHS, @ HE 306PaXKEHHSI.

MepesipTe aypio Ta Bigeo

+  SKWO Ball CalNT MICTUTb BiAEOKOHTEHT, Y/ Ha-
JatTbest cybTuTpu pas Bigeo? Yn Hagaetbcs
aypioonuc (abo anbTepHaTMBHE Bigeo 3 aygio-
OnM1coMm) /15 BaLWOro BileOBMICTYy?
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o SKLIO Ha CaWTi € NMlLe ayAiOKOHTEHT (Hanpu-
Knaf, NoAgKacTyh), YN MAE BiH TAKOX CTEHOrpa-
my?

«  3ayBaXKTe TaKOX, WO ayaio Ta Bieo HiKonu He
NMOBMHHI 3aMyCKaTUCS aBTOMAaTUYHO.

MepeBipTe, UM BiACYTHIN BMICT, WO pyXaeTbcs
a6bo 6numae

MepekoHalTecs, Lo Ha BalLOMY CalTi HEMAE pyXo-
MOro abo MUTOTIMBOrO BMICTY, SIKUA 3amnyCKa€eTb-
CS aBTOMaTUYHO Ta TpMBaE binblue N'ATU CEKYHA,
SIKLLO TaKMI BMICT NPUCYTHIN i pyx abo MUTOTiHHS
TpuBaE binblue N’ITV CEKYHA, NepeBipTe, YM € KHOM-
Ka, sIKa [l03BONSIE KOPUCTYBAYEBI 3YNMUHUTM, NPU3Y-
NMUHNTK abo NPUXOBATU NOTO.

Lle BkntoYvae B cebe Kapyceni, siKi npautotoTb 6e3ne-
pepBHO. Kpalle, SKLL0 Kapycenb 3anyCcKaTUMeTbCS
NVLLE TOfi, KON KOPUCTYBaY HaTUCHE KHoMKy Play.
Bigeo, aHiMaLlis Yv iHWWA BMICT HE MOBUHHI 611Ma-
TV Ginblue TPbOX Pa3iB NPOTArOM OLHIET CEKYHAM.

MepeBipTe popmu

SIKWIO BM BXe MpOTeCcTyBanu Ball CaT aBTOMaTw-
30BaHMM METOAO0M, TO YAacTUHY Npobnem y opmax,
SIKLLLO BOHW By, BU BXXe BUSBUN.

OpHaK pekoMeHZyeMO nepeBipuTn y dopmax Ha-

CTyMHe:

*  YM YIiTKO MITKM ONUCYIOTb MPU3HAYEHHS MONiB

e Y/ HafaKTbCH IHCTPYKLT, e BOHM NOTPIiOHI

*  Yu MOSCHIOETbCS hopMaT BBEAEHHS JaHUX, Ae
Lie BaX/IMBO

¢ Yy no3Ha4yeHi 060B'AI3KOBI MO

+  AKWoO opMy HagicnaTh 3 He3anoBHeHMU abo
HEBIPHO 3aNOBHEHUMMU MOASIMY - YY1 MOMUJIKA Y
(bopMax BM3HAYeEHi TEKCTOM, a He NnLLIe KONbO-
pom.

[oxepeno iHdopmauii: https://commission.europa.
eu/resources-partners/europa-web-guide/design-
content-and-development/accessibility/testing-
early-and-regularly/basic-website-checks_en
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OuiHKa gocTynHocTi MO6inbHOro
3aCTOCYHKY

1. MigroToBui gii
CknagiTb nepenik OCHOBHMX €KpaHiB 3aCTOCYHKY,
AKi BaXK/INBO NepPeBipUTU Ha AOCTYMHICTb.

2. MepeBipTe NigTPUMKY AOMOMIXXHUX TEXHOJIOTIM

LLlo6 yBIMKHYTV NeBHY AOMOMIKHY TEXHOMOT 0, ne-

pengitb:

+ Android - HanawTtyBaHHsa > CneuianbHi MOXU-
BOCTI

« i0S-NapameTpu > [JOCTYNHICTb

MepesipTe:

e YW MOXXHa 36iNbLLUNTY TEKCT | KHOMKMW;

* YU MiATPUMYE Nporpama KonbopoBi dinbTpu;

¢ 4YM YMTaE MporpaMa 34MTYyBaHHS 3 eKpaHa (B
Android ue Talk Back, a B iOS - VoiceOver) ene-
MEHTW 3aCTOCYHKY: KHOMKW, NepemMmnKkadi, 3aro-
JTOBKW, MaHe/Nb BKNaA0K TOLLO.

3. MepeBipTe AOCTYMHICTb 3aCTOCYHKY B 060X Opi-
€HTALifIX eKpaHa

lMepeBipTe, 41 MOXe NporpamMa NpawwBaT B ab-
H6OMHOMY Ta MOPTPETHOMY pPeXMUMAX.

4. KW 3aCTOCYHOK Mae€ Bigeo abo aypgio, nepe-

BipTe ix

« [epeBipTe, YN MaloThb Bifleo cy6bTUTPU ANS Nto-
LV i3 MOPYLUEHHAMY CYXY.

+ [lepeBipTe, Ye Ma€ ayaio TPAHCKPUNL,HO.

5. MepeBipTe anbTepHaTUBHI CNOCO6M BBeAEeHHA
MepeBipTe, Y/ MpaLtOEe NporpaMa 3 ansTepHaTUB-
HUMMK cnocobamu BBEIEHHS:

« 3 KnasiaTypot (nigkntouiTe Bluetooth-knasia-

Typy.
*  3TO/IOCOBUM KEPYBAHHSIM.

Lle BaXx1MBO A1 NOAEN, IKUM BaXKKO KOPUCTYBATU-
CSi CEHCOPHMM KepyBaHHAM.
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8. JOCTYNMHNUN KOHTEHT
8.1 JOCTYNHUMN KOHTEHT Y couiaNilbHUX MepeXXax

I[HKNHO3MBHUM OM3aillH Moxe 3paTucs cepoto UX-gu3anHepiB i Be6po3pobHUKIB.
Ane MapKeToNOrru, sIKi CTBOPIOKOTb KOHTEHT A5 COoujianbHUX Mefia, TAKOX MOBUHHI
A6aTn Npo AOCTYMHICTb.

3a ouiHKaMm BcecBiTHbOI OpraHisaLii OXopoHu 340poB’a, 33% HaceNeHHs NNaHeTn
Ma€ NOpPYLEHHS Cyxy 4m 3opy. OCKiNIbKM KOPUCTYBaYdi B OCHOBHOMY CMOXWUBAKOTb
CoLjianbHNI KOHTEHT Yepes ayfio Ta Bigeo, AOCTYMNHICTb COLialbHUX MEPEX MAE BU-
pillanbHe 3HaYeHHs.

Ha wacTs, ocTaHHIMM poKaMu [OCTYNHICTb cTana 6inbwmm npioputeTom AN 6araTbox Niatdopm coLi-
anbHUX Mepex. X (Twitter), Facebook, YouTube i TikTok 3a ocTaHHi Yac BBenn 6araTo nMokpaLleHb fo-
CTYMHOCTi Ta HOBUX (PYHKLi. [0 HUX BXOAATb anbTepHaTUBHUIA TEKCT | aBBTOMATUYHO CTBOPEHi Cy6TUTpM.
BaxnmBo 6yTn 3HaOMUM i3 DYHKLISIMU OCTYMHOCTI Ta MOXINBOCTAMM KOXHOI nnaTdopmu. [lani HaBo-
AUMO 5 pekoMeHAaLi, SK 3p0BUTN KOHTEHT Y COLianbHUX Mepexax 6inbll JOCTYMHUM, BAKOPUCTOBYHOYM
MOX/IMBOCTI NnaTdopm.

1. 3aB)Xxam gopaBamnTe aflbTepPHAaTUBHUM TEKCT

ANbTEPHATMBHUIA TEKCT [O3BONSIE NIOAAM YSBNATY 306paXeHHs, KO BOHM iX He
6ayaTtb. Mporpamuy 34MTYBAHHS 3 €KpaHa YMTalOTb aNbTEPHATUBHUMN TEKCT, W06
onmncaTty 306paXkeHHs A1 KOPUCTYBaYiB. AKLLO0 3aNULWKTK Lie NOJIe MOPOXKHIM, Npo-
rpama 34MTyBaHHS 3 eKpaHa NPOCTO OroJIOCUTL NOTO SIK «<306PaXKEHHS», LLLO CKOPI-
Le 3a BCe CTBOPUTb NOraHUIM A0CBIA A1 KOPUCTYBaYa.

[esiki couianbHi Mepexi BUKOPUCTOBYIOTb TEXHOJIOTiO pO3Mi3HaBaHHA O6’EKTIB
LNS CTBOPEHHS aBTOMATMYHOrO afnbTePHaTUBHOIO TeKCTy. OgHakK Li onmncu 4acTo
PO3MNAMBYACTi, TOMY 3aBXAM Kpalie gofaTu BiacHUin onuc. Facebook, X (Twitter),
Instagram i LinkedIn HapatoTb cnewianbHi nons gas ofaBaHHS anbTepHaTUBHOMO
TEKCTY 4719 306paXkeHb.

|:| Crop
‘_‘J Rotate

. Tag photo

Alternative text

Use generated alt text for this photo or add
custom alt text:

May be an image of body of water, twilight,
palm trees, sky and nature

Custom alt text

A brilliant purple, pink, gold, and
orange sunset reflected in the
water of a calm canal bordered by
palm trees and waterside houses.

Facebook
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NMopaau

Mopagy Wwofo CTBOPEHHS XOPOLLOTO anbTePHAaTUBHOIO TEKCTY:

«  OnuwWiTb, WO HacnpaBai 306paxeHO Ha MastoHKy. MoraHuii Npuknag:
«300paXkeHHs ricTorpamu».. Xopowui npuknag: «fictorpama, sika ge-
MOHCTPYE MOCTiliHe 3pOCTaHHs iHaeKcy S&P 500 NOPIBHSAHO 3 MUHYANM
POKOM».

« He nuwiTb cnoBa «306paxeHHs» abo «hoTo» - BiNbLWICTb MPOrpam 34u-
TYBaHHS$ 3 eKpaHa 6e3 Lboro orofiocaTb, WO Lie 306paXKeHHs.

+  BkntoyiTh rymop. AnbTepHaTMBHMWI TEKCT He NOBUHEH ByTn HaaTo dop-
MasibHMM i MOBUHEH NOSICHIOBATM By Ab-sIKi XapTu Y/ TOHKOLLi, nepeaaHi
y Bi3yanbHOMY 306paXKeHHi.

o TpaHCKpubyliTe TEKCT. AKLLO 306 paXeHHS MICTUTb TEKCT, SKUIA € BaXK/TN-
BUM, BK/ItOYITb LIe/ TEKCT B aflbTEPHATUBHMI TEKCT.

« He 3abyeanTte npo GIF-channun. Y X (konuwHin Twitter) Bu mMoxeTe fo-
[aBaTV anbTepHATUBHUI TeKCT ans GIF-cannis . Akwo nnatdopma He
NigTPUMYE anbTepHaTUBHUI TeKCT AN GIF, goganTe onucy TekcT ny6i-
Kaw,ii.

+ bygbre nakoHiYHMMKU. HYacTo 03BYYEHHS anbTEPHATUBHOIO TEKCTY 3a-
MaEe Ginblue Yacy, HK NOro YnTaHHs. PeKoMeHO0BaHa JOBXMHA anb-
TEPHATUBHOIO TEKCTY - He binblue 150 cuMBOfIiB.
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2. JopauTe cy6TUTPU AN Bigeo

[JopaBaHHs nignucie abo cy6TUTPIB A0 Bileo Ma€E BupillanbHe 3HAaYEHHS A1 KOpUc-
TyBauiB 3 MOPYLUEHHSIMU CNyXy. BOHM TaKoX MOKpaLLyOTb BPaXeHHSs Big, nepernsagy
AN51 KOPUCTYBaYiB, AKi AMBNATbCS Bileo HepPiAHOK MOBOK abo 3 BUMKHEHUM 3BYKOM.

€ nBa BMAK Cy6TUTPIB: 3aKPUTi Ta BiAKPUTI. 3aKpUTi CybTUTPU KOPUCTYBaYi MOXKYTb
YBIMKHYTM ab0 BUMKHYTU. BOHV LOAAIOTLCS B COLianbHUX Mepexax (3a3Buyan y Bu-
rnagi danny .srt). Biokputi cy6TUTPU «<BMOHTOBYHOTLCS» Mif] YaC CTBOPEHHS Bifleo i Bi-
L,06paXkaloTbCs 3aBXKAN (X HE MOXKHA BUMKHYTH).

3aKpuTi cy6TUTPY € KpaLmMm AN AOCTYMHOCTI, ane BiAKPUTI CyOTUTPU TaKOXK MOX-
Ha BUKOPWUCTOBYBATM, SIKLLO 3aKPUTi CYy6TUTPU He NiATPUMYIOTbCS NnaTdopmoto abo
AKLLO0 BpeHp Ma€e CTPOrniA An3aiiH-Kog, A5 CBOIX CyOTUTPIB.

Ocb ik goaaTti CybTUTPU Ha KOXKHIN nnaTdhopmi:
+  Facebook: B1 MoxeTe aBTOMaTM4YHO CTBOpIOBaTK Cy6TUTPM (i pegaryBaTu ix), nu-
caTu ix Bpy4Hy abo 3aBaHTaxkyBaTu aiin .srt.
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+ Instagram: Bu moxeTe gopgaBaTy aBTOMaTUYHO CTBOPeHi cy6TuTpm fo Reels Ta
Stories. HeMoxnnBo 3aBaHTaXUTU hainniv .srt.

« TikTok: Bu moxeTe gofaBaTi aBTOMAaTUYHO CTBOPEHi Cyb6TUTPM Ao Bigeo abo
BPYYHY [0OAABaTU BiAKPUTI Cy6TUTPM 32 AONOMOrOI0 iIHCTPYMEHTIB pefaryBaHHs
TikTok.

+  YouTube: B MOXXeTe aBTOMAaTU4YHO CTBOPIOBATM Cy6TUTPY (i pegaryBaTtu ix), nuca-
TW iX BPy4HY abo 3aBaHTa)xyBaTu ainn .srt.

« X (Twitter): aBTOMaTU4HI Cy6TUTPU BBIMKHEHO 3@ YMOBYaHHSIM /18 BCiX Bifeo,
ony6nikoBaHux y Twitter. Bu Takox MoXeTe 3aBaHTaXXUTK cainn .srt.

3. MULWIiTb 3pO3yMiNnUi TEKCT

SKLLO BV HAfa€ETe NPIOPUTET YITKOCTI Y CBOEMY HAaMMCaHHI, TEKCT CTAE AOCTYMHILLIMM
i 3po3yMiniwmMm. | e BUTigHO BCiM, HE3ANEXHO Bif HAsiBHOCTI YM BigCYTHOCTI nopy-
weHb. lig yac HaNMcaHHA TEKCTY CNig BPaxoBYBaTW, SIK Lie BMIMHE Ha KOPUCTYBauiB,
SIKi BUKOPUCTOBYIOTb MPOrpamMm 34MTYBaHHS 3 eKpaHa, KOpUCTYBaYiB 6€3 BULLOI OCBI-
TN, KOPUCTYBAYIB i3 0COBIMBMMU OCBITHIMU NOTpebamn

Tak caMo, K | TEKCT, Bi3yasibHi MaTepianun y coLiaibHUX Mepexax TaKoX MOXYTb CTa-
HOBUTW NPOb6AeMM 3 JOCTYMHICTIO - 0COBNNBO A1 KOPUCTYBAYIB 3 MOPYLUEHHSMM

30py.

Mopapun Ocb Kinbka nopap, Woa0 CTBOPEHHS iHK/THO3UBHOMO TEKCTY:

« Muwite NpocTod MOBOK. HanuwiTb TaKWiA TEKCT, KU KOPUCTYBaY
3MOXKE 3P03YMIiTU, KON NPOYUTAE abo NOYYE NOro BrepLLe.

+  0b6epexxHO BMKOPUCTOBYMTE CKOPOYEHHS. ABpeBiaTypy MOXYTb 3any-
TaTU AEeSKUX YMTAYiB, TOMY Mif Yac NEPLIOro BXMBAHHSA iIX BApTO PO3-
KpUTHW.

+ Henuwitb cnoBa NoBHiCTIO BeNIMKNMM NiTepamu. Lie He 3pyyHO ynTaTu,
anporpamMm 34NTYBaHHS 3 eKpaHa Lie MOXYTb MPOYUTaTU MOCMMBOJIBHO.

+ Muuwitb xewTern B Pascal Case. Lle 03Ha4yae HanMcaHHS KOXHOro co-
Ba Y XelTery 3 Be/IMKOI NiTepu, WO A03BOSE NPOrpaMam 341MTyBaHHS
3 eKpaHa npaBubHO YnTaTh ix. Mpuknag: #MyBrandCampaignHashtag.

« He 3n0BXUBaNTe KiNbKICTIO XeWTeriB. AKLIO BaM BaXX/1MBO 3rafaTu Be-
JIVKY KifIbKICTb KOPUCTYBaYiB ab0o KOMMaHi - NepeHecCiTb YaCTUHY Y KO-
MeHTapi.

+  BukopucToBynTe iHKNO3MBHY MOBY. YHUKaWTE BMCIOB/OBaHb, MOB’S-
3aHMX i3 3aTHOCTSIMU JIOANHN, BUKOPUCTOBYITE reHAEPHO-HEeNTpasib-
Hi 3aMMEHHMKWN Ta TEPMIHW, AiNiTbCA PISHUMU OYMKaMK Ta PeTesibHO
nepeBipsiTe CBIil TEKCT Ha NMPUMYLLEHHS Ta 0OMEXEHICTb TOUKM 30pY.
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4. CTBOpIOMTE AOCTYNHI BisyanbHi MaTepianu

Ha wactsi, € 6arato NpocTux cnocobis 3pobuTy BisyanbHi MaTepiany JOCTYMHMMU Ta
iHKNIO3VMBHUMW AN15 BCiX.

Mopaaun [oTpuMynTech Uux nopag, Wwob CTBOPUTU JOCTYMHI BidyaNbHi MaTepianu:

« [lepeBipTe CBiiA KONipHUI KOHTPACT. KOHTPACTHICTb TEKCTY BiHOCHO
T/1a MOBWHHA CTAHOBUTY LLOHaMeHLe 4.5 00 1. 4,5:1 . Bu MoXeTe BUKO-
pUCTOBYBaTK GE3KOLITOBHI IHCTPYMEHTU, Hanpuknag, AHanizaTop Ko-
NiPHOTO KOHTPACTY, Wo6 NepPeBipUTY KOMbOPU. YHUKANTE PO3MILLEHHS
TEKCTY Ha HEOAHOPIAHOMY TAi, HANPUKNaA, Ha 300paXKeHHSIX.

+ He noknaganTecs Ha Konip, Wob nepepaty 3Ha4YeHHs. /ltogsm 3 nopy-
LUEHHSIMU 30PpY, 30KpPeMa 3 f,abTOHI3MOM, BaXXKO PO3PI3HUTU KOIbOpWU,
TOMY He C/lifi NoKMagaTUCa NuLle Ha Kofip, Wwob Wwock nepegatu. 3a-
MICTb LibOro NOEAHYNTE KOMIP 3 CUMBOIAaMK, Bi3epyHKaMU Ta TEKCTOBM-
MU MITKaMW.

«  YHuKaviTe 306paxkeHsb i3 61MMaHHAM abo HagMipHUM pyxoM. Pyx Moxe
CMPOBOKYBaTW enifiencito, MirpeHb Ta iHWi Npobiemun y nogen i3 nopy-
WeHHAMM poboTK BeCTMBYNSIpHOro anapaty. AKLWO MoXeTe, YHUKalTe
ny6nikauii GIF-cbaiinis abo iHLWNX aHIMOBaHWX 300 paXeHb i3 HagMipHUM
PYXOM.

+ He popaBaiTe 3aliBUI TEKCT 40 306paXKeHb. AKLLO BM XO4eTe NOdiNnNTu-
Csl BE/IMKMM TEKCTOBUM 6/10KOM, AofaliTe Moro B TeKCT nybnikadii. Lie
[L03BOJISIE KOPUCTYBAYaM 3MiHIOBaTX PO3Mip, KOJIip i MOBY BignoBigHO
[0 CBOIX NOTpeb. Toai K TEKCT Ha 306paXKeHHAX TaKUX MOXX/TMBOCTEN
He HafaeE.

5. Mop6aiTe Npo QOCTYNHICTb MeMIB Ta eMoA3i

EmMop3i Ta MeMu yKOpiHMANCS B IHTEPHETI, 30KpeMa y coLliaibHUX Mepexax. Ha xanb,
BOHW He Ha 100% [oCTynHi Ta iHKMHO3MBHI 415 BCiX.

3aranom eMop3i € KOPUCHUMMU | O3BONSATb KpaLle po3yMiTh TEKCT, 0COBINBO fto-
OAM 3 KOTHITUBHUMU nopyLlueHHsaMU. OgHaK HagMipHe BUKOPUCTaHHSA eMoa3i abo
BMKOPUCTAHHS X He 3a MPU3HAYeHHSM HaBMaKU MOXe YCKNAAHUTU CNPUAHSATTS
TeKcTy. Hanpuknag, sikwo 6peHa BUKOPUCTOBYE eMo3i, WwWob nepepaTy Woch iHLe,
HiXK M0ro ByKBasibHe 3HAaYEHHS, Liell KOHTEKCT MOXe byTu BTpavyeHo Mif Yac iHTep-
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npeTaLii 3a LONOMOrot Nporpam 34MTyBaHHS 3 eKpaHa. Afe Nporpamm 34MTyBaH-
HS1 3 eKpaHa Ha3MBaloTb OyKBanbHe 3HAYEHHS CUMBOJY eMOA3I.

MeMun MOXyTb OYyTH L€ ripwmMmn. HYacTo BOHM CTBOPHOKOTLCS K HaKNagaHHs TeKCTy
Ha 306paXkeHHs. HaBiTb SIKLLO MEM MiCTUTb albTEPHATUBHUI TEKCT, MOXe By TN BaXKKO
OMM1CaTV FOMIOBHY JTiHIt0 NULLE Yepes TeKCT.

NMopaau Ocb KinbKa nopag, sik 3pobuTyi MeMU Ta eMOA3i LOCTYMHUMM:

+ He BMKOpUCTOBYWTE CMalliM K MapKepu: Mporpamy 34MTyBaHHS 3
€KpaHa YMTalTb BrosioC anbTePHATUBHUIA TEKCT KOXHOro cMaina. Lie
MOJOBXYE YATAHHSA CMMCKY Ta MOXXe BMIMHYTU Ha 3pO3yMiniCTb.

«  ONWWiTb BMICT i KOHTEKCT: AOAAI0NUN aflbTEPHATUBHUI TEKCT A0 MEMIB,
MaKCMMa/IbHO OMUCYNTE BMICT i KOHTEKCT, @ NOTIM NOSICHITb apT abo
rymop.

«  YHukarte ASCll-apT y TeKCTi: e ofHi 3 3/1iICHUX NOPYLLUHWKIB LOCTYMHO-
CTi. YsIBiTb, HaCKiNbKM Lie MOXe ByTn 3annyTaHUM, KOAN IHCTPYMEHTH
CUHTE3y MOBJIEHHS MepefarTb KopucTyBayam baratopsgxkoBuin ASCII-
apT. SKWO BM X04eTe MiATPUMATU TPeHZ, MOAIMITbCS 300paXKeHHSM
ASCIl y Burnagi 3BM4aiiHOro 306paxeHHs Ta OnuLWLiTh MOro 3a A0NOMO-
O aNIbTEPHATUBHOIO TEKCTY.

«  Po3wmilyiiTe emMmoasi B KiHLj peyeHb: He AofaBaliTe eMOA3i B CepeauHi
PEYEHHS, OCKINbKM Lie 3aBaXKa€ YNTAHHIO AOMOMDKHUMM IHCTPYMEHTa-
M. HaTOMICTb pPO3MICTIiTb iX Y KiHLi pe4eHHs 4ym nybnikadii.

« Hebinble Tpbox eMOA3i Ha 0O4MH AOMMC Y COLiabHMX MepeXax: HagMip-
Ha KifbKicTb eMop3i MOXe ByTU WKigAMBO Ta 3amnyTaHO A5 KOpUc-
TyBa4iB NPOrpam 34nTyBaHHS 3 eKpaHa. K MpaBusio, He BUKOPUCTOBY-
Te Binblue Tpbox emMoa3i B nybnikauii.

+ HenoBtoptonTe binbLie 3 eMoa3i NOCMiNb: MOBTOPIOBaHI eMOA3i MOXYTb
3alHATU 6araTo Yacy, SIKLO 03BYYyBaTH iX 3@ JOMOMOrO iHCTPYMeH-
TiB CMHTE3y MOBNEHHS. Kpim TOro, He cnif BUKOPUCTOBYBATW HAagMipHY
KifIbKICTb eMop3i y BaX/TMBMX MOBIAOMIEHHSX, HaNnpuKag, y noBigom-
NIEHHSAX Npo Hebe3neky, agxe Le 36inbliye Yac NPOYMTaHHS NOBILOM-
NEHHS.

[xepeno: https://blog.hootsuite.com/inclusive-design-social-media/
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8.2 [1oCTYNHi eNIeKTPOHHI OKYMEHTHU

ENeKTPOHHI OKYMEHTU € BibLL iHKNO3UBHMUMM | 3pYYHUMU ANS NHO4EN 3 iHBanigHi-
CTH0, HiXX NanepoBi, agxe, W06 NPoOYUTaTV TEKCT HA NANepPOBOMY LOKYMEHTI, He3ps-
4YMM NOAAM NOTPIGHO NOro CKaHyBaTK Ta PO3Mi3HaBaTU CneLiaNbHMMK NPOrpaMa-
MW | pe3ynbTaT LbOro He 3aBXAMN BTILWHUW, TOA| K €1eKTPOHHUN JOKYMEHT He3psdi
NOAN MOXYTb NPOYMTATK 32 JONOMOIOK NPOrpaM 34UTYBAHHS 3 €KpaHa, a Ntoau i3
4aCTKOBOI BTPATO 30py MOXYTb 30iNbLINTN TEKCT.

OpHak, Wwob eNneKTPOHHUI [OKYMEHT BYB AOCTYNHUM A5 BCiX KOPUCTYBaYiB, HEOO-
XiZHO Nifg, Yac CTBOPEHHS OKYMEHTY OTPUMYBATUCS AEAKMX NPaBUI. Y LbOMyY po3gi-
Ni pO3rNSIHEMO OCHOBHI NpaBW/a AOCTYNHOCTI ENEKTPOHHMX AOKYMEHTIB.
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JocTynHicTb AOKyMeHTiB MS Word

He 3anexHo Bifg TOro, o BU NuLLETE — CTATTIO 415 CANTy Ym TeKCT Ans PDF-6ykneTy - By
3a3BUYali CTBOPIOETE IX Y TEKCTOBOMY pefaKkTopi, sik-oT MS Word yn Google Docs. Came Ha
LbOMY eTari 3aKnafatTbCs AesiKi MpobiemMu 3 LOCTYMNHICTHO.

LLlo6 uboro He cTanocs, HagaMo KiflbKa peKoMeHaaLil Wwoao oopMIEHHS AOCTYMHOMO
[AOKYMEHTY.

1. CTBOpIOMTE CTPYKTYPY TEKCTY 3 AOMOMOroI0 3aroJIoBKiB

3arofioBKu po36bMBatoTh Ball AOKYMEHT Ha BigMnoBigHi po3ainv. BoHn BurnsgaoTb 6inb-
LWNMW, HiXK peLuTa TeKCTY BOKYMEHTA, | CTBOPIOKOTb KpalLlly BidyasibHY CTPYKTYpY 415 A0-
KymeHTa. OfIHaK 3ara/ioBOK - Lie He NPOCTO PSAOK TEKCTY XUPHUM wpnudTom. o6 3aro-
NOBOK BigobpakaBcs y CTPYKTYpPi JOKYMEHTY i 6yB JOCTYNHUM A9 HaBirawii B nporpamax
3YMTYBaHHS 3 eKpaHa, BaM HeobXigHo 3adaTu Moro Ha NpPorpamMHOMy piBHi. 18 Uboro
cnip obpatu ctuab "3aronoBok 1", "3aronoBok 2" Towo.

o6 BcTaHOBUTY NOTPiIGHMI cTUAb y Word, HeobXigHO BUAINNTN PSJOK TEKCTY, HATUCHY-
Tn CTRL+Shift+S Ta 06paTu cTunb i3 nepeniky.

Y Google [lokymMeHTax CTW/b 3arofoBKy HalnpocTiwe obpaTy 3a JOMOMOrol Kasill
WBMAKKMX gin: kopuctyBadi Windows MoxyTb BUkopuctoByBaTu Ctrl+Alt+1/2/3, a kopuc-
TyBayaM Mac noTpibHo HaTuckaTu knaBsiwi Command+Option+1/2/3, wo6 BignosigHo
[00ATV 3aro/I0BKM pPiBHA 1,2 4n 3.

[nsi CTBOPEHHS CTPYKTYPU AOKYMEHTY HEOOXiAHO NPaBUIbHO 3aCTOCOBYBaTU PiBHi 3aro-
JTOBKIB. AKLLO JOKYMeHT 6yae onybnikoBaHO sIK CTaTTHO Ha CallTi, NpaBuia Taki:

« HasBacrarTi- 3aronoBok 1

« HasBwu po3ginis cTaTTi - 3aronoBKu 2

« Hassu nmigpo3ginis B cepeaymHi 034iniB - 3aro/IoBoK 3 ToLLO.
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B I UW-A-:i=-i=- st
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f Normal | T NoSpac.. Heading1 Heading?2
AAB assbced amBbcedd  AcsbccDd
Title Subtitle Subtle Em.. Emphasis
bCcDd  AaBbCeDe AaBbCcDd AaBbCcDd
Intense E... Strong Quote Intense Q...
AaBeCcDD AaBsCcDp AaBbCeDe AaBbCcDd
Subtle Ref... Intense Re.. BookTitle ¥ List Para..
-4 Create a Style b

e Clear Formatting
24, Apply Styles...
[xepeno: https.//support.microsoft.com

ﬂKLLI,O X BW CTBOPHETE [OOKYMEHT O/ MNOWMNPEHHA Y BI/IFﬂFI,CI,i €/IEKTPOHHOIO
JOKYMEHTY, AN Ha3BU [OKYMEHTY BM MOXETe BUKOPWUCTOBYBaTM CTuib "Hasga",
LN po3AiNiB — 3aronoBokK 1, ons nigpo3gainis — 3aronoBOK 2 TOLWO.

[onoBHe NpaBWAO - iEpapxisi 3aroNoBKiB MOBUHHA BigNOBIgaTW iepapxii po3ginis fOKy-
MEHTY.

3aBasKM NPaBUbHI CTPYKTYPi 3arofI0BKiB, BU 3MOXETE /IErKO CTOBPUTY aBTOMATUYHUIA
3MICT, @ He3pAYi KOPUCTYBAYi 3MOXKYTb OPIEHTYBATUCS Yy TEKCTI 3 JOMOMOrOK Nporpam
34MTYyBaHHS 3 eKkpaHa. Kpim Toro, ntoau, Wo WBMAKO BifBONIKaOTLCS, Kpalle cnpuiimMa-
TUMYTb TEKCT.

2. lopaBaiiTe aflbTePHATUBHUI TEKCT (TEKCT 3aMillleHHs) 80 306paXkeHb

LL|o6 306paxkeHHs CTann OCTYNHUMW st HE3PAYMX SIOAEN, HEOOXIQHO AoAaTN Ast HUX
anbTepHATUBHUIA TekcT (y nporpamax MS Office BiH Ha3uBaeTbcs "TeKCT 3aMilleHHs").
ANbTEPHATUBHWIA TEKCT NOTPIOEH SIK A5 MPOCTUX iNtOCTPaLin, Tak i gns iHdborpadikm Ta
piarpam.

Konv Bu gofaete 306paXKeHHs y TEKCT, 3’IBUTbCS 3aMUT Ha AO4aBaHHS ONKMCY 306paXxkeH-
Hs1. He irHopy#Te noro. OnNuwiTb 306paxxeHHs KiflbKOMa peYyeHHsMU, Haye po3noBifacTe

Mpo HbOro ApYyry. HamaranTecs NMcaTi KOPOTKO i YiTKO. [JOBXMHA OMUCY He MOBMHA 6yTun
GinbLoto 3a 150 cumBoniB..
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AKWoO Le iHdorpadika Yn giarpama, Ky CKiaiHO ONKCaTL KilbkoMa cfioBaMu, goganTe
Ty camy iHcbopMaL,ito y TEKCTOBOMY BUIIALI - Hanpukaag, y Burmsgi Tabnuui. Mpu ubo-
MY [10 306paXKeHHS Y1 AjiarpamMmm TaKoXK BapTo A0AaTV KOPOTKUIN anbTePHATUBHUIM TEKCT,
wob ineHTUdiKyBaTy ii 415 HE3PSUNX NIOLEN.

3BEpHITb yBary, anbTePHATUBHUIN TEKCT He BigoOpaXa€eTbCs Ha eKpaHi, @ JOCTYMHUN
Jile A5 Nporpam 34MTyBaHHS 3 eKpaHa.

AKLWO BM fOJA€ETE 300paXeHHs, sike He Hece XogHoi iHopMallii, BCTAHOBITb MpanopeLb
"Mo3HauYNTK IK leKopaTMBHe" y Aianosi fodaBaHHs 306paxkeHHs. Lie 4o3BoAUTL Nporpa-
MaM 34MTYBaHHS 3 eKpaHa irHopyBaTh HeiHhOPMaTUBHI 300 paXKeHHS.

3. BUKOpUCTOBYITE CNPABXXHi CNUCKN

MpaBUAbHI CNUCKK 103BONAIOTb HE3PSAYMM KOPUCTYBaYaM, Ki BUKOPUCTOBYHOTb Nporpa-
MY 3UMTYBaHHS 3 eKpaHa, KpaLle OpiEHTYBaTUCS Y TEKCTI. OiHaK BUKOPUCTAHHS 3HAKY «-»
Yy iHLIOrO CUMBOJA Ha MOYATKY PALKY /iMLie Bi3yanbHO Haragye CriMcok. Ane nporpamMmHo
BiH HE BU3HAYa€ETbCA K CMNCOK.

|_|_|,O6 NO3HAYNTU CMNCOK KOPEKTHO, HEO6Xi,D,HO BUKOPUCTOBYBATU nepeniKM B MeéHHIO BalloO-
r0 TEKCTOBOIO pefaKTopa.

4. BUKOpUCTOBYITE TabnuLi nuLe ANA NOAAHHA AAHUX
Tabnuuj He CNlif BUKOPUCTOBYBATM /15 NOMiNY AOKYMEHTY Ha KONOHKM. IX NOTPIGHO BUKO-
PVCTOBYBATU /IMLLE A5t NOAAHHS TabANYHMX JaHWX.

Tabnuus NoBMHHA MATKW 3aro/I0BKM CTOBIMLB Ta/4y PASKIB, SIKi TOYHO ONUCYHOTH BiANOBIA-
HY KOMTOHKY Y/ PSOK - Lie KOPUCHO BCiM, O4HAK /151 HE3PSYNX KOPUCTYBAYIB Lie 0co6MBO
BaXX/TMBO.

PeKOMeH[YEMO YHUKATUN BKNageHUxX Tabnuub. CTpyKTypa Takoi Tabnuui Moxxe 6yTur cknag-
HOO A/151 HaBirau,ii 3a 4OMOMOroK NPOrpPaMoL0 34MTYBaHHS 3 eKpaHa.

5. BCTaHOB/IOITE BipHO MOBY TEKCTY Ta JOKYMEHTY

KopucTyBadi nporpam 34nTyBaHHS 3 €KpaHa BMKOPWUCTOBYIOTb Pi3Hi rON0CU ANS Pi3HUX
MOB. SIKLLO MOBY BCTaHOB/IEHO HEBIPHO - MpOrpama 34nTyBaHHS 3 ekpaHa byfe YnTaTy
TEKCT CMHTE3aTOPOM iHLIOI MOBMW.

TeKCTOBUIA pefakTop aBTOMATUYHO MO3HAYUTb MOBY TEKCTY SIK YKPAIHCbKY, SIKLO Y BacC
YBIMKHEHa yKpalHCbKa po3knafKa. SKLOo BY Npu LbOMY BUNAgKOBO BBeLETE YAaCTUHY 3
iHLLIOK PO3KIAAKO — BOHA Dyfe NO3HAYeHa SIK TEKCT iHLIOK MOBOH | Byfie 3UMTyBaTUCS
BiANOBIgHO. 3aBXAW CTEXTE, YN NPaBU/bHA PO3KIaAKa YBIMKHEHA SIK MPY HaMWCaHHi, Tak
i PV BCTaB/IEHHI TEKCTY.

6. Mop6aiiTe Npo AOCTYNHICTb Bi3ya/lbHUX e/1IeMeHTIB
My po3rAsiHYNN NUTaHHS AOCTYNHOCTI Bi3yasbHMX €1eMEeHTIB y po3aini 8.1, ToMy He byae-
MO noBToptoBaTUCA. OfHaK HarafaeMo, L0 BaX/IMBO BPaXOBYBaTW KOHTPACTHICTb TEKCTY
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BiAHOCHO TN1a: BOHA MOBUHHA CTaHOBUTMU LOHaMeHLe 4.5 0 1. loCcTaTHA KOHTPACTHICTb
BaXXNMBa 4151 NIOAEN 3 NopyLeHHAM 30py abo TUX, XTO YNTAE TEKCT Mifl ACKPABMM COHLIEM.

7. 3aBxpu nepeBipsiiTe AOCTYNHICTb B6YA,OBAaHUM iHCTPYMEHTOM

Bci nporpamn MS Office matoTb BOyg0BaHWMIA iIHCTPYMEHT NepeBipKM JOCTYNHOCTI. BiH BuY-
ABNSE He BCi NOMUNKN. OfHAaK MU HaMoONEerNMBO PEKOMEHAYEMO 3aBXAMN NepeBipsT fo-
CTYMHICTb AOKYMEHTIB 32 JONOMOTOH0 LibOr0 iIHCTPYMEHTY.

OocTtynHictb PDF-gOKyMeHTIB

[JocTynHicTb PDF-AOKYMEHTIB 3aneXuTb Big, Axkepena - To6To Big daiiny, SKUIN NOTiM KOH-
BepTyBanu y PDF. ToMy fOTpMMaHHS NpaBuA Mif 4ac CTBOPEHHS TEKCTOBUX JOKYMEHTIB B
MS Word, Google [lokymeHTV Ta nofibHMX BNANBAE Ha AOCTYNHICTb PDF-gokymMeHTy. Of-
HaK € L€ JeKiNbKa npaBui, sKi cTocytoTbes nwe PDF. Po3rnsHemo ix TyT.

1. CtBopioiiTe PDF Ha OCHOBi TEKCTOBOTO JOKYMEHTY

PDF noBUHEH MaTu TEKCTOBWIA LWap, a He nuwe rpadiky. Ans uporo PDF noTpibHO CTBO-
ptOBaTU sIK TEKCTOBUI AOKYMEHT, Hanpuknag, y MS Word, Ta st nepeTBopeHHs popmaty
DOCX Ha PDF BUKOPUCTOBYBATU OMLik0 «€KCNOPTYBATU», 8 HE «4PYKYBaTU».

BigcKkaHOBaHWIN JOKYMEHT He € TEKCTOBUM AOKYMEHTOM. TaKMil LOKYMEHT HEMOX/INBO
NPOYUTATU NPOrPamMoto 34NTYBAHHS 3 eKpaHa.

Akuo PDF ma€ 306paykeHHs, BOHW NMOBUHHI MaTW afbTEPHATUBHUN TEKCT.

2. NepeBipTe goctynHicTb PDF 3a gonomorolo B6ys0BaHOro iHCTPYMEHTY

Mepeg nybnikauieto PDF HeobxigHO NepeBipuTH 10ro 32 4ONOMOIOR iIHCTPYMEHTa nepe-
Bipku goctynHocTi B Adobe Acrobat Pro DC (06epiTb «[JOCTYMNHICTb» > «BUKOHATWN NMOBHY
nepeBipKy AOCTYMHOCTI»).

AKLLO IHCTPYMEHT BUSIBUTb NPO61eMU — CNpobyiiTe iX BUNPaBUTM, KEPYHOUUCH NigKa3KaMu.

3. NMepeKoHaiiTecs, wo PDF mae Teru

PDF noBuHeH MaTu Teru, WO NepegarTb MOro CTPYKTYpY (3arofoBKu, CUCKK, Tabauui
TOLLO). SAKLLO BM NPaBUIbHO KOHBEPTYBanun AokymeHT 3 MS Word abo Google [lokymeH-
TW, B IKOMY Oy/1a KOPEKTHA pO3MiTKa (3arofoBKu, TabnuLi, CnMckm ToLwo), Baw PDF Takox
byne MaTy HaneXHy CTPYKTypy TeriB. [poTe AOKYMEHTU, CTBOPeHi B rpadivHUX pefaKTo-
pax, ik-oT Adobe inDesign, MOXyTb MaTy Npo6iemMu 3i CTPYKTYpOto.

AKLWO Teru BiACYTHI, IHCTPYMEHT NepeBipKM JOCTYNHOCTI BUSBUTH Lo Npobnemy. OfHak,
41 BCTAHOBJIEHi Terv BipHO, MOXHa MePEBIPUTU NTMLLIE BPYYHY.

LLlo6 nepeBipnTh abo 3MIHUTYK Tern BPY4Hy, HEObXiAHO NepenT B «IHCTpyMeHTU» > «[o-

PALOK YMTaHHSs» > «[loKa3aTu NaHenb TeriB» > 0bpaTu ab3ay, y gepesi Ta HATUCHYTHU «[a-
pameTpu» i 06paTu 3aronoBok hl/h2 Toulo.

43




PEKOMEHOALLII 3 BMPOBAOXEHHSA
LMDPOBOI OOCTYMHOCTI A9 OPTAHI3ALLIA B YKPAIHI

44,

4. OcHoBHa MoBa PDF fOKyMeHTa NOBUHHA 6yTH BU3Ha4YeHa NPorpaMHo
Br3HayeHHs MOBM 3a3BUYali 36epiracTbCs Npu KOHBEPTAL,ii 3 TEKCTOBUX PefaKTopiB, Of-
HaK BU MOBUHHI MpPO Lie Nam’aTaTu i NepeBipsATA MOBY JOKYMEHTA.

5. [103BO/IbTE YNTATU JOKYMEHT NOBHICTIO, @ HE JINLLE MO OAHIN CTOPIHL

AKLLO LSt MOX/IMBICTb BBIMKHEHA, KOPMCTYBAy MOXe MPOKPYYyBaTU LOKYMEHT 6e3 He-
0b6xigHOCTi NnepeMmKaT CTOpiHKK. Lle 0cobnnBO 3pyYHO A5t KOPUCTYBaYiB Nporpam
34NTYBaHHA 3 eKpaHa, OCKINIbKM BOHM YMTalOThb TEKCT, HaTUCKAtoYi KNasiwy 3i cTpin-
KO BHW3 Ha KnasiaTypi - g HUX 3py4YHO, KOMK NpY 3aKiHYeHHI CTOPiHKK DOKYC aB-
TOMaTM4YHO NEPEXOAMUTH HA HACTYMHY CCTOPIHKY.

LLlo6 BBIMKHYTU Lieli NapaMeTp, Nepeigite: «IHCTPyMeHTU» > «[JoCTynHICTb» > «[apame-
TPU YUTaHHSA» > «HUTATU BECb OKYMEHT».

9. [1OCTYNHICTb Npe3eHTauinHUuX
MaTepianiB

Te, CKINbKK Ntofen 3MoXKe OXONUTW Ball 3axifg, Hanpsmy 3aneXuTb Bif,
TOro, HaCKiNIbKM JOCTYMHUMU € Balli Npe3eHTaLiHi MaTepianu. Y Lbo-
MYy PO3Aisi KOPOTKO AaEMO Nopagm WOA0 CTBOPEHHS JOCTYMHUX npe-
3eHTaUin e y nporpami PowerPoint.

PekoMeHAaaLii Wwoao po3pobsieHHSA
OOCTYNHUX Npe3eHTaLuin

1. 3aB)XXaAU nNepeBipsanTe AOCTYNHICTb B6yAOBaHUMM
iHcTpyMeHTamMu PowerPoint

Yci nporpamu Microsoft Office MicTaTb aBTOMATUYHY NepeBipKy AOCTYNHOCTI. BoHa He
3MOXe NepeBipuUTH BCi NpobnemMmn JOCTYMHOCTI, ane CTaHe XOPOLUOK BiAMPaBHOK TOY-
KOtO.

LLlo6 3anycTUTH iHCTPYMEHT, NepeniTb Ha BKNagKy «PeLeH3yBaHHS» y CTPiyLi Ta HaTUC-
HiTb «[epeBipUTN BOCTYNHICTb». LIS nepeBipka NoKaxe BaM OCHOBHI Npobnemu, siki Mo-
XyTb BUHUKHYTW Y Nltofdei 3 iHBanigHICTIO Nif Yac nepernsgy Bawoi npe3seHTaduii. Knau-
HiTb Ha HUX, W6V NPOYMTaTK AeTani Ta KpOKM AN BUPiLEHHS npobnemu.

2. BukopuctoBymnTe B6yaoBaHi Wa6bnoHu cnanaie
Lli wabnoHm Bxe po3pobneHi gocTynHMMK. Ha xanb, i cepep, HUX 3yCTpiYatoTbCs HU3bKUI

KOJTIPHWIA KOHTPaCT abo HagTO ManNI TEKCT A5 3PYHHOTO YATAHHS, TOX He NMoK/laganTe-
CS Ha HUX LLiTKOM.
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B yomy ix nepeBara? BbyaoBaHi TeMu 3a6e3nevyoTb XOpoLly CeMaHTUYHY CTPYKTYpY Ta
NOTIYHWI NOPSAOK YNTAHHS, @ YacTO | KONPHUIA KOHTpPACT.

3. YHUKanTe nepexoaiB MiXX cnangamm

HaBiTb HanpocTiwi nepexoam BiABOMIKalOTb Bif BMICTY i CEHCY Npe3eHTaLji He TiNbKK
nofen 3 iHBanigHicTo, a B3arani BCix KOPUCTyBayiB.

[leski nepexoau Hag3BMYaNHO ACKPaBI, i CTBOPIOIOTbL BEMKE BidyasibHE HaBaHTAXEHHS.
Mepexig 3a 3aMOBYYBaHHSIM BUMKHEHO, i Lie HaKpaLL i1 BapiaHT.

4. YHUKaUTe cKnagHux aHiMauin

YyM npocTiwe, TUM Kpale. AHiMaLii 3 NOSIBOK eN1eMEHTIB CMUCKY OMH 3a OQHUM — Lie
[OMYCTMMO i 3py4HO. Afle He PaiMO A0AABATM MUTFOTIHHSA, 06epTaHHs Ta iHWi edekTu:
BOHM YCKNAAHIOIOTb CMPUNMaHHSA KOHTEHTY Y Ntogen 3 6pakoM yBarn. A 6Gn1MMaHHs Ym
MepEexXTiHHS MOXYTb CNPOBOKYBATW Hanagu B ntogei 3 eninencieto abo ceHcopHe nepe-
BaHTAXXEHHS Ta MeNTAayHU (TMMYacoBy BTPATy KOHTPOSIO Hag coboto, 3puB) y Nitoaen 3
ayTM3MOM.

Mam'ATaliTe, WO BY BiANOBifabHi 3@ KOHTEHT Ta MOro cnpuiiMaHHs. TOX NepeKkoHanTecs,
o BOyOBaHi Bieo (4 Bifeo 3a MOCUIAHHAM B NMpe3eHTaLii) He MatoTb TaKoro Bidyasib-
HOTO LLyMYy.

5. TeKcT i 306pakeHHS1 NMOBUHHI 6YTN KOHTPAaCTHUMM BiAHOCHO
Tna

TekcT i poTO NOBMHHI BYyTK fo6pe NoMiTHUMK. OCOBNMBO Lie BaXJ/IMBO A5 MsgadiB i3
CNabKmMm 30poM. XOPOLUNA KOHTPACT KOMbOPIB — MpUHaiMHi 4,5 go 1 i3 Tnom. Lie MiHi-
ManbHa Bumora gnst WCAG Level AA.

Ocob6nMBICTb Npe3eHTaLin y TOMY, WO iX YaCTO AEMOHCTPYIOTb Y BENUKIW KiMHaTI, fe y
KOPUCTYBaYiB HEMAE JOKYMeHTa NpsIMO nepes HUMWU. TOMY MiHIManbHOrO KOHTPACTy 3a
Bumoramy WCAG moxe 6yTu He foCTaTHbO. CMIiIMBO MOXETe BMKOPUCTOBYBATH HinblLu
Pi3KilLIMI KOHTPACT, W06 BNEBHUTUCS, LLO YCiM rsgadvam byae BUAHO.

6. JlopanTe anbTepHAaTUBHUMN TEKCT A0 KaPTUHOK

Bci 306pa)keHHs, SKi BaXKNNBI 4151 pO3YMiHHS CEHCY Npe3eHTalii, NTOBUHHI MaTu TEKCT-3a-
MilLeHHS. Lle KOPOTKUI OMKNC, SIKNIA He BiLOBPaXa€eTbCsl Ha EKPaHi — BiH [OCTYMHUIN nnLwe
AN KOPUCTYBAYiB CKpiHpigepiB.

OMUCYBATU, @ MOXHA MO3HAYUTU SIK EKOPATUBHY. 1151 LLbOTO € CMeLianbHWI NpanopeLb.
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7. AnNbTepHaTUBHUMN TEKCT ANA KOJIbOpY

AKLLO BM fOJAETE KO He 415 CTUIIO UM Kpacw, a AN nepeaadi CeHCiB (Hanpuknag,
ONs KPYroBuX Aiarpam), noabainTe, LWobu BCi KOPUCTYBaYi MO A0ro 3po3yMmiTu. Ha-
npviKiag, oas Ntogel 3 [anbTOHI3MOM Ta HE3PSAYMX NMOTPIBEH ONMUCOBUIA TEKCT.

8. NopanTte iHpoOpMaTUBHUI 3arosIOBOK A1 KOXKHOIo cnamay

3aro/IoBOK cnaigy Biflirpae Ty camy posib, LLO 11 3aro/IoBOK Be6CTOpiHKY. BiH nepepae
LMTaTy KOPOTKMIA CEHC cnamnay, Wobu 30pieHTyBaTUCS NepLU HiX YNTaTV OCHOBHUM
BMICT.

06epiTb 4151 KOXXHOTO C/laifa YHiKanbHWI 3aroloBokK. Lle cTaHe B Harogi, konv kopuc-
TyBay NporpamMm CKpiHpigepa 3Moxe nepenTn ogpasy 4o NoTpibHoi iHdopMmalii, i He
NAyTaTMCS B OAHAKOBMX 3arofI0BKax PisHMX CNanpais.

9. BUKOPUCTOBYMUTE CrNpaB)XHi CeMaHTUYHI CTOBMNLUi 3aMicTb
Knasiw Taébynauii

CTBOPIOKOYM KiflbKa CTOBMLIB, BUKOPUCTOBYNTE NYHKT «CTOBMLi», @ He KNaBilwi Taby-
nsuii. IHaKWe cKpiHpigep YnTaTMe obmaBa CTOBMUI, PSAOK 32 PSAKOM, TOMY TEKCT
6yne He B NpaBUIbHOMY NOPSIAKY, Ta HE MaTUMe CEHCY.

10. BukopuctoBymTe LUPUPTHU, AKi JIErKO YUTATHU

Mu BxKe nucanv npo WwpudTry po3gini 7.2 "BisyanbHuin MakeT". Haragaemo, o WCAG
He MiCTUTb BMMOT LLOA0 BUKOPUCTaHHS WpUTIiB, npoTe NpuHumMn "MpuaaTHICTb gas
CNPUAHATTA" CTBEPAXYE, WO «IHPOPMaLLis Ta KOMMOHEHTU iHTepdelcy KopucTyBaya
MaloTb HalaBaTUCS KOPUCTYBaYaM y MPUNHATHOMY ANst HUX hOPMaTi», O MOXe Cy-
ryBaTV OCHOBOIO 7151 BUOOPY | BUKOPUCTAHHS WPUTIB 3 ypaxyBaHHSM AOCTYMHOCTI.
Byab nacka, 3BepHiTbCs go po3ainy 7.2.

BinbWwicTe UMX Nopag aKTyanbHi TiIbKA KO KOPUCTYBayi 3MOXYTb MepernsHyTy
BalLly Npe3eHTaL,ito Ha BacHOMY KoMM’toTepi. TOMy 3aBXau nicns 3axogy Hagcunan-
Te Balli Mpe3eHTaLiNHI MaTepiany y4acHUKaM 3axogy.
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10. NnaH BnpoBag)XXeHHA uMdpoBoi
OOCTYNHOCTI

MnaH BNpoBafKeHHs U@ pPOBOI AOCTYMHOCTI CNPSMOBAHUIN Ha CTBOPEHHS CTilKOI
cUCTeMMU, iKa J03BOJIIE KOMAHAI BNPOBafXXyBaTW AOCTYNHICTb Y BAAaCHUX LN POBUX
pecypcax Ta rapaHTyBaTU, L0 KOXEH MOXe HUMM KOPUCTYBaTuUCS. [TpoCTile Kaxyuiun,
nnaH undpoBoi 4OCTYNMHOCTI BIAKPMBAE ABEpPi A8 YHIBEPCANbHOIO BUKOPUCTAHHS
Be6CanTiB, MOBINbHMX 3aCTOCYHKIB Ta 6araTboX iHWUX LU POBUX IHCTPYMEHTIB, AKi
6araTo nofen BUKOPUCTOBYHOTb LLOAHS 4151 OTPUMaHHS iHhopMaL,ii Ta CniIKyBaHHSI.

[Jani Hapaemo 5 pekoMeHAaL,in, siKi MOXYTb CTaTh 633010 A4S PO3POOBEHHS NaaHy
BMpOBafKeHHS AOCTYMNHOCTI A5 Balwiin opraHisauii. Lli pekomeHgauii agpecoBaHi B
nepLuy Yepry KepiBHVKaM opraHisauin.

1. ChbopMyinTEe KOMaHAY AOCTYMNHOCTI

Mpr3HayTe BiANOBIAaNbHOMO 3a LMMPOBY AOCTYMHICTb Y Balliil opraHi3aLii abo Bi3b-
MiTb LIt POJb Ha cebe, a TaKoX 3apy4iTbCs NiATPUMKOIO BalOi KOMaHAW.

MigTpUMKa YNeHiB Balloi KOMaHAM BaXX/MBa As YCnixy peanisauii nnany uyndposoi
LOCTYMNHOCTI. SKLLO Balla KOMaHAa He [OTPUMYETbCS BaLLOro mnjaHy AOCTYMHOCTI,
BaM Byfae BaXKKO 40CATTY CBOIX Ljifiel LWoa0 BNPOBagKEHHS 4OCTYMNHOCTI.

LLlo6 oTpMaTK NigTPUMKY NepCoHany, 30cepeabTecs Ha CrifikyBaHHI. Po3kaxiTb cBO-
/i KOMaHpi NPO BaXXNMUBICTb LM POBOI AOCTYNHOCTI Ta NPO Te, YOMY CaMe 3apa3 Ha-
CTaB Yac 3aNHATUCS [OCTYMHICTHO.

2. MpoBeaiTb ayAUT NOTOUYHOrO CTaHy AOCTYNHOCTI

lonoBHa MeTa niaHy BNpoBagxeHHs LndpoBOI 4OCTYNHOCTI - 3a6e3ne4nTn JocTyn
ntogen 3 iHBanigHICTIO 40 Baworo undpoBoro BMIcTy. MoYHITh 3 ayanTy SOCTYMHO-
CTi BalmMX LNMPOBMX pecypciB, o6 Ai3HATUCA, HACKIIbKM BOHW JOCTYMHI Ta fKi €
6ap'epun. B MoxxeTe BUKOHATK 6a30Be TeCTyBaHHS AOCTYMHOCTI BAAaCHUMU Cunamu
a60 3a1y4nTN KOHCYNIbTaHTa 3 LM POBOT AOCTYMNHOCTI. IHpopMaLisi npo 6a30Bi KPOKM
TeCTyBaHHSA NogaHay po3gini 7.4.

3. 3anpoBagbTe perynspHUiM MOHITOPUHI AOCTYNHOCTI

BnpoBamkeHHs! JOCTYMHOCTI - Lie MOCTiHWIA NpoLec BAOCKOHaneHHs. LLob BigcTe-
XKyBaTW, sIK MNOKPALLYETbCA AOCTYMHICTb BalmMX UUhPOBUX pecypciB, BaM HeobXigHO
30CepeauTmrCsa Ha NiATPUMLI AOCTYMHOCTI 32 4ONOMOIOK MOHITOPUHIY Nporpecy Ta
BMMpPaB/EHHS MOMUIIOK.
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MOHITOpPUHI Mporpecy Aonomarae BigCTeXXyBaTW [OCTYMHICTb Balloro BebcanTy,
KO BU BHOCUTE 3MiHM 3 YacoM, BUSIBNIIHOUM Oyab-sKi HOBI OMOBHEHHS, sIKi He Bif-
NnoBigatoTb CTaHAAPTaM JOCTYMHOCTI.

BunpaBneHHst NOMUAOK — Le NPOLEeC YCYHEHHsSI NPo6fieM, KoM BUSABASIKOTbCS MO-
MWJTKM BOCTYMHOCTI. BiH cnpsiMoBaHWiA He iniLie Ha BUMPAB/IEHHS MOMWIOK, afe i1 Ha
BMU3HAYEHHS NPIOPUTETHOCTI (CEPMO3HOCTI), W06 NepeKkoHaTnCs, Wo npobiemu, sKi
MalTb HaNBINbLUWIA BNUB, BUPILYIOTLCS B MepLUy Yepry.

4. 3any4yauTe nioaen 3 iHBasnigHICTIO A0 TeCTyBaHHS BalLUX
pecypciB

Konu BM BUNpaBuTe HaMoLMpeHili MOMUIKN Ha CBOEMY CaTi, Clifg, NpoOBeCTU TecT
Ha 3PYYHICTb BUKOPUCTAHHS 3 IIOAbMU 3 iHBaNigHICTIO. B MOXeTe BUSIBUTU peanbHi
6ap'epy AOCTYMHOCTI, IKi MOXYTb iCHYBaTX Ha BalloOMy CalTi abo y MobinbHOMY 3a-
CTOCYHKYy. [IpoBeaeHHs 103abiniTi-TecTiB 4O3BOSE BaM MOCTINHO NOKpaLLyBaTyh CBIll
uncdpoBUiA LOCBIA, YyCYyBaOUM MPUNYLLEHHS, WO J03BOJISE NOAAM 3 iHBaNiAHICTIO Ha-
[aBaTyv peanbHi BiAryKy Npo Ball L poBuin pecypc.

5. MocTiHO NigBULLYNTe 3HAHHS NPO AOCTYMNHICTb BalUoOi
KOMaHAM

LLlo6 nocTiliHO BAOCKOHANOBATK BaLli 3HAHHS MPO AOCTYMHICTb, MOTUBYATE BaLLy KO-
MaHfy BifBifyBaTV! TPEHIHIM Ta HaBYaNbHi Kypcu 3 undpoBOI JOCTYMHOCTI.

[esKi HaBYanbHi MaTepiany Npo LMdPOBY [OCTYMHICTb YKPAIHCbKOK MOBOK MOXHA
3HalTy 3a umm nocunaHHsm: https://bf.diia.gov.ua/articles/accessibility

Lle nuwe 6a30Bi Kpokn ans popmMyBaHHS BalIOro NepcoHanbHOro niaHy BNpoBa-
[)KEHHS JOCTYMHOCTI. PEKOMEHAYEMO Ha iXHili OCHOBI pO3pOobUTY NNaH, AKUIM BignoB.i-
Jae notpebam Ta pecypcam Balloi opraHisaldiii.
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[1] Wo Take pocTtynHi wpudTn? URL: https://www.accessibility.com/blog/what-
are-accessible-fonts

[2] Wordpress. URL: https://wordpress.org
[3] Npuknagw ribpmaHMx annikauin, ki 3MiHATL Bawy AyMKy npo Native vs
Hybrid. URL: https://luxnet.io/uk/blog/hybrid-app-examples-that-change-your-

opinion-on-native-vs-hybrid

[4] Apple Developer: Building accessible apps. URL: https://developer.apple.
com/accessibility/

[5] Android Developers: Build accessible apps. URL: https://developer.android.
com/guide/topics/ui/accessibility
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	В Україні до початку війни було зареєстровано понад 2,7 млн осіб з інвалідністю. Від початку повномасштабного вторгнення ця цифра різко зросла. За даними Верховного комісара ООН з прав людини (УВКБ ООН), понад 14 600 українських мирних жителів отримали тяжкі поранення, а десятки тисяч українських військових отримали поранення в боях. Реальні цифри, очевидно, набагато більші.
	-

	Через російську агресію багатьом українцям доведеться прожити решту життя з однією чи кількома інвалідностями. Наприклад, тисячі українських військових мають бойові поранення, такі як ампутації, черепно-мозкові травми, травми спинного мозку, а також порушення слуху та зору. Подібно до військових, цивільне населення отримало поранення від обстрілів, вибухів і пострілів. 
	-

	Значно зростає кількість людей з інвалідністю та ветеранів, які шукають державної допомоги, включаючи доступ до таких важливих послуг, як правова допомога, соціальна підтримка, освіта та медичні послуги. Ці послуги надаються в цифровому вигляді як державними, так і недержавними суб’єктами. Оскільки цифрова трансформація продовжує залишатися ключовим аспектом стійкості, відновлення та післявоєнної реконструкції України, надзвичайно важливо забезпечити доступність цифрових послуг для всіх громадян, особливо д
	-
	-
	-
	-

	Більше того, для людей з інвалідністю цифровий спосіб отримання державних послуг може бути більш зручним, ніж традиційний, адже для отримання послуг традиційним способом громадянам потрібно відвідувати центри надання послуг, шлях до яких та самі будівлі, де вони розташовані, часто мають фізичні бар’єри, а також необхідно заповнювати паперові документи, що недоступне для людей з порушенням зору. Натомість сучасні цифрові технології дозволяють людям з інвалідністю отримувати послугу без допомоги інших осіб, н
	-

	Повноцінне включення людей з інвалідністю в суспільні процеси  відіграватиме невід’ємну роль у формуванні української економіки не лише для одного, а й потенційно для двох поколінь. Наслідки цієї реальності вимагають значної уваги з боку багатьох зацікавлених сторін та акторів, які інвестують у розвиток України.
	-

	Спільні зусилля мають важливе значення для вирішення багатогранних потреб людей з інвалідністю, починаючи від доступної інфраструктури та інклюзивної освіти до можливостей працевлаштування. У цьому контексті цифровізація та цифрова економіка пропонують вирішальний шлях для людей з інвалідністю и в Україні. Надання їм доступу до цифрових послуг, освіти та праці буде вирішальним для майбутнього України. І вкрай важливо, щоб післявоєнна Україна була готова культивувати інклюзивну цифрову економіку, яка відзнач
	-
	-

	Досягнення цифрової інклюзії та доступності вимагатиме тісної співпраці між українськими державними установами, міжнародними організаціями та громадянським суспільством. Рекомендації представлені у цьому керівництві мають на меті посилити здатність державного сектору, громадянського суспільства, приватного сектору, академічної та медіа спільнот ефективно впроваджувати принципі цифрової доступності та інклюзії у своїй роботі.
	-
	-


	2. Терміни
	2. Терміни

	CMS(Content management System)
	CMS(Content management System)
	CMS(Content management System)
	CMS(Content management System)
	CMS(Content management System)
	CMS(Content management System)
	 


	Система керування вмістом, призначена для функціонування вебсайту.
	Система керування вмістом, призначена для функціонування вебсайту.


	SaaS(Software as a Service)
	SaaS(Software as a Service)
	SaaS(Software as a Service)
	 


	Бізнес-модель розгортання та реалізації програмного забезпечення, при якому постачальник (провайдер) розробляє програмне забезпечення, ліцензує його, управляє ним, і надає споживачам (бізнес-клієнтам) доступ до ПЗ через Інтернет. SaaS для створення сайтів  зазвичай включає CMS і хостинг).
	Бізнес-модель розгортання та реалізації програмного забезпечення, при якому постачальник (провайдер) розробляє програмне забезпечення, ліцензує його, управляє ним, і надає споживачам (бізнес-клієнтам) доступ до ПЗ через Інтернет. SaaS для створення сайтів  зазвичай включає CMS і хостинг).
	-



	WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
	WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
	WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

	Настанови з доступності вебвмісту, розроблені консорціумом Всесвітнього Павутиння (W3C).
	Настанови з доступності вебвмісту, розроблені консорціумом Всесвітнього Павутиння (W3C).


	Допоміжні технології 
	Допоміжні технології 
	Допоміжні технології 

	Спеціальне програмне забезпечення, яке використовують для роботи з цифровими технологіями люди з порушеннями зору, слуху, мовлення, когнітивними порушеннями, руховими порушеннями. Одним із прикладів допоміжного програмного забезпечення є читач екрану (скрінрідер).
	Спеціальне програмне забезпечення, яке використовують для роботи з цифровими технологіями люди з порушеннями зору, слуху, мовлення, когнітивними порушеннями, руховими порушеннями. Одним із прикладів допоміжного програмного забезпечення є читач екрану (скрінрідер).


	Застосунок(англ. application, app)
	Застосунок(англ. application, app)
	Застосунок(англ. application, app)
	 


	Користувацька програма, що дає змогу вирішувати конкретні прикладні завдання користувача.
	Користувацька програма, що дає змогу вирішувати конкретні прикладні завдання користувача.


	Мобільний застосунок
	Мобільний застосунок
	Мобільний застосунок

	Застосунок, призначений для роботи на мобільному пристрої, як-от телефон, планшет або годинник.
	Застосунок, призначений для роботи на мобільному пристрої, як-от телефон, планшет або годинник.
	-



	Нативний застосунок(англ. native — рідний)
	Нативний застосунок(англ. native — рідний)
	Нативний застосунок(англ. native — рідний)
	 


	зЗастосунок, розроблений для конкретної платформи (iOS або Android), з урахуванням специфіки цієї платформи та доступом до всіх її ресурсів.
	зЗастосунок, розроблений для конкретної платформи (iOS або Android), з урахуванням специфіки цієї платформи та доступом до всіх її ресурсів.
	-



	Програма зчитування з екрана (читач екрану, скрінрідер)
	Програма зчитування з екрана (читач екрану, скрінрідер)
	Програма зчитування з екрана (читач екрану, скрінрідер)

	Програма, яку використовують незрячі люди для читання текстової інформації за допомогою синтезованого мовлення або шрифту Брайля та для взаємодії з інтерфейсом операційної системи та застосунків.
	Програма, яку використовують незрячі люди для читання текстової інформації за допомогою синтезованого мовлення або шрифту Брайля та для взаємодії з інтерфейсом операційної системи та застосунків.
	-



	Цифрова доступність
	Цифрова доступність
	Цифрова доступність

	Можливість використання цифрових сервісів якомога більшою кількістю людей, включно з людьми з інвалідністю. Зазвичай включає доступність вебсайтів, мобільних застосунків та інших цифрових ресурсів.
	Можливість використання цифрових сервісів якомога більшою кількістю людей, включно з людьми з інвалідністю. Зазвичай включає доступність вебсайтів, мобільних застосунків та інших цифрових ресурсів.
	-
	-






	Цифрова доступність (або вебдоступність) — це концепція, за якою цифрові продукти розробляють так, щоб вони були доступними і зручними для всіх людей, незалежно від наявності чи відсутності в них порушень зору, слуху, рухових чи когнітивних порушень. Людей, які мають порушення зору, слуху, рухові чи когнітивні порушення, а також літніх людей, ще називають маломобільними користувачами. Однак цифрова доступність важлива не лише людям з певними порушеннями. Якщо людина травмувала руку, отримала інвалідність в 
	Цифрова доступність (або вебдоступність) — це концепція, за якою цифрові продукти розробляють так, щоб вони були доступними і зручними для всіх людей, незалежно від наявності чи відсутності в них порушень зору, слуху, рухових чи когнітивних порушень. Людей, які мають порушення зору, слуху, рухові чи когнітивні порушення, а також літніх людей, ще називають маломобільними користувачами. Однак цифрова доступність важлива не лише людям з певними порушеннями. Якщо людина травмувала руку, отримала інвалідність в 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Про цифрову доступність кажуть, що вона - важлива для декого, але корисна для всіх. Тож, пам’ятайте, що розробляючи доступний цифровий продукт (вебсайт, мобільний застосунок, електронний документ тощо) ви робите його зручним для всіх користувачів.
	-
	-
	-


	Що таке доступний цифровий продукт
	Що таке доступний цифровий продукт
	Що таке доступний цифровий продукт


	Детальні критерії доступного продукту подані у Настановах з доступності (WCAG) 2.1 та стандарті ДСТУ EN 301 549:2022. Основні вимоги такі:
	Детальні критерії доступного продукту подані у Настановах з доступності (WCAG) 2.1 та стандарті ДСТУ EN 301 549:2022. Основні вимоги такі:
	 


	Story
	Content
	Table
	TR
	Цифровий продукт повинен бути сумісним з допоміжними технологіями (наприклад, з програмами зчитування з екрана, якими користуються незрячі користувачі);
	Цифровий продукт повинен бути сумісним з допоміжними технологіями (наприклад, з програмами зчитування з екрана, якими користуються незрячі користувачі);


	TR
	Керування продуктом повинно бути можливим не лише мишкою, а й за допомогою клавіатури;
	Керування продуктом повинно бути можливим не лише мишкою, а й за допомогою клавіатури;


	TR
	Текст повинен мати достатній контраст відносно тла;
	Текст повинен мати достатній контраст відносно тла;


	TR
	Контент повинен бути доступним для масштабування (збільшення);
	Контент повинен бути доступним для масштабування (збільшення);


	TR
	Тексти повинні бути написані зрозумілою мовою без нерозкритих абревіатур і рідковживаних слів;
	Тексти повинні бути написані зрозумілою мовою без нерозкритих абревіатур і рідковживаних слів;


	TR
	Нетекстовий контент повинен мати альтернативні версії: зображення – альтернативний опис для незрячих, відео – субтитри для людей з порушенням слуху і опис для незрячих, аудіо – транскрипцію для людей з порушенням слуху тощо.
	Нетекстовий контент повинен мати альтернативні версії: зображення – альтернативний опис для незрячих, відео – субтитри для людей з порушенням слуху і опис для незрячих, аудіо – транскрипцію для людей з порушенням слуху тощо.
	-



	Детальна інформація про стандарти та критерії доступності, а також про рішення для їх впровадження подані у наступних розділах.
	Детальна інформація про стандарти та критерії доступності, а також про рішення для їх впровадження подані у наступних розділах.
	Детальна інформація про стандарти та критерії доступності, а також про рішення для їх впровадження подані у наступних розділах.





	4. Міжнародні стандарти цифрової 
	4. Міжнародні стандарти цифрової 
	4. Міжнародні стандарти цифрової 
	доступності

	Міжнародні стандарти цифрової доступності (WCAG) 2.2, що були опубліковані у липні 2023 року, визначають, як зробити цифрові продукти доступнішими для людей з інвалідністю. WCAG 2.2 охоплює адаптацію до широкого спектру інвалідностей, зокрема зорових, слухових, фізичних, мовленнєвих, когнітивних, мовних, та неврологічних. Хоча ці стандарти охоплюють широкий спектр питань, вони не можуть задовольнити потреби людей з усіма типами, та ступенями інвалідностей. Окрім того стандарти WCAG 2.2 перетворюють цифрові 
	-
	-
	-
	-
	-

	Перша версія WCAG, була опублікована в 1999 році. У 2008 році з’явилася версія WCAG 2.0, у 2018 році запрацював стандарт WCAG 2.1.На сьогоднішній день найбільш актуальним та досконалим стандартом вважається WCAG 2.2, на якому і має базуватися українське законодавство.
	-

	Стандарти WCAG мають чотири базові принципи:
	-

	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	Сприйнятливість. Інформація й компоненти користувацького інтерфейсу мають бути представлені у такий спосіб, щоб їх могли сприймати користувачі. 
	-


	2. 
	2. 
	2. 

	Керованість. Навігація має бути доступною для всіх користувачів, включно з тими, хто використовує клавіатуру або допоміжні технології. 
	-


	3. 
	3. 
	3. 

	Зрозумілість. Контент і дизайн користувацького інтерфейсу мають бути зрозумілими кожному користувачеві/ці. 
	-


	4. 
	4. 
	4. 

	Надійність. Контент має бути надійним і відображатися на всіх пристроях і в усіх програмах і застосунках, які використовують користувачі, зокрема із застосуванням допоміжних технологій. 
	-
	-
	-



	WCAG містить три рівні відповідності веб доступності: A — нижчий, AA — середній та AAA — найвищий.
	-
	-

	Що ж стосується європейського законодавства, то у 2014 році Європейський Союз прийняв Стандарт EN 301 549 — набір вимог для продуктів і послуг ІКТ, включаючи вебсайти, електронні документи, програмне забезпечення, зокрема, мобільні застосунки та цифрові пристрої. Стандарт EN 301 549 востаннє був оновлений у березні 2021 року до версії 3.2.1. EN 301 549 базується на WCAG версії 2.1 та встановлює вимоги доступності на рівні AA.  Таким чином Стандарт EN 301 549 надав юридичну силу рекомендаціям WCAG 2.1, що да
	-
	-
	-
	-

	У 2016 році Європейський Союз схвалив директиву (ЄС) 2016/2102 про «доступність веб-сайтів і мобільних додатків органів державного сектору», яка зобов’зує членів ЄС приймати національні закони, які забезпечують відповідність стандартам веб-доступності. Ця норма прийняла поточну версію WCAG 2.1 як стандарт впровадження. До суб’єктів, на які поширено дію Директиви 2016/2102, належать органи державної, регіональної та місцевої влади й органи. Комерційні компанії, які беруть участь у державних закупівлях, також
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5. Законодавство України з цифрової 
	5. Законодавство України з цифрової 
	доступності

	5 травня 2022 року український уряд затвердив державний стандарт із цифрової доступності ДСТУ EN 301 549:2022 «Інформаційні технології. Вимоги щодо доступності продуктів та послуг ІКТ», що набув юридичної сили 15 червня 2022 року. Державний стандарт із цифрової доступності встановлює функціональні вимоги до доступності інформаційно-комунікаційних систем та документів в електронній формі, що публікуються на веб-сайтах (веб-порталах), веб-ресурсах і мобільних додатках. Він продублював однойменний європейський
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	21 липня 2023 р. Кабінет Міністрів України затвердив Постанову щодо ‘Деяких питань доступності інформаційно-комунікаційних систем та документів в електронній формі’. Постанова зробила дотримання вимог державного стандарту обов’язковим для органів виконавчої влади усіх рівнів.
	-
	-
	1
	-
	-

	Відповідно до Постанови, державні органи влади мають дотримуватися вимог ДСТУ EN 301 549:2022 під час створення, модернізації, розвитку, адміністрування і забезпечення функціонування власних інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних систем у межах видатків, передбачених на утримання відповідних органів у державному та/або місцевому бюджетах.
	 
	-
	-
	-

	Більше того, відповідно до Постанови уряд України зобов’язався модернізувати Єдиний веб-портал Кабінету Міністрів України, офіційні веб-сайтів (веб-порталів) органів виконавчої влади та офіційних веб-ресурсів, що пов’язані із діяльністю органів виконавчої влади, власних інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних систем, відповідно до вимог ДСТУ EN 301 549:2022. Державний стандарт також має застосовуватись під час створення та розміщення документів в електронній формі на власних
	-
	-
	-
	-

	Попередній державний стандарт з веб доступності в Україні був прийнятий у 2016 році і базувався на попередній версії настанов – WCAG 2.0, що не містила рекомендації для мобільних пристроїв. Настанови не були перекладені українською, відтак, вони не були повною мірою доступні для розробників.
	-
	-
	-
	-

	6. Кращі практики ЄС:  Директива ЄС з 
	6. Кращі практики ЄС:  Директива ЄС з 
	веб доступності та Європейський Акт 
	Доступності

	Європейський Союз приділяє особливу увагу захисту прав людини та регуляції державних та інших сервісів країн-членів у цьому контексті. Таким чином ще у 2016 році Європейський Союз затвердив Директиву 2016/2102 про доступність сайтів та мобільних застосунків. Як вказано у самій Директиві її метою є наближення законів, нормативних актів та адміністративних положень держав-членів щодо вимог до доступності для веб-сайтів і мобільних додатків органів державного сектору, щоб користувачі, особливо люди з інвалідні
	2
	-
	-
	-
	-
	-

	Директива 2016/2102 встановлює вимоги до доступності ІКТ, які створюють органи державної влади в країнах ЄС, зокрема сайтів, мобільних застосунків, внутрішніх мереж (інтрамереж), програмного забезпечення, операційних систем та електронних документів.  Що стосується приватного сектору, то Директива з веб доступності зобов’язує до адаптації коли ті компанії та корпорації, які співпрацюють з державним сектором. Тим не менше в ЄС існує широкий консенсус щодо зобов’язання приватного сектору та громадських органі
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-

	Директива з веб доступності встановлює стандарт EN 301 549 та критерії WCAG 2.1 на рівні AA як ключові критерії з веб-доступності, яких мають дотримуватися у Європейському Союзі. Механізм контролю за виконанням вимог Директиви передбачає публікацію публічних декларацію з доступності зацікавленими сторонами. У декларації мають міститись:
	-
	-
	-
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	опис тих частин контенту, які недоступні, причин їх недоступності та посилання на альтернативний контент

	• 
	• 
	• 

	механізм зворотного зв’язку, щоб можна було повідомити про недоступний контент

	• 
	• 
	• 

	посилання на процедуру примусового виконання, до якої можна звернутися в разі незадовільної відповіді на повідомлення або запит.
	-
	-



	Європейський Акт Доступності (Директива 2019/882) є ширшим за вмістом та стосується не лише питання веб-доступності, але доступності продуктів та сервісів для людей з інвалідністю загалом. Цікаво, що окрім державного сектору Європейський Акт доступності поширюється і на приватний сектор, громадські організації, медіа та навчальні інституцій, тому він розглядається законодавцями ЄС як приклад для внесення змін до Директиви з веб доступності 2016/2102.
	-

	Як і Директива з веб-доступності так і Європейський Акт Доступності є не лише кращими практиками, які варто перейняти Україні, але і обов’язковим законодавством, до якого Україна має наблизити власне законодавство до шляху до членства в Європейському Союзі. Саме тому, українським організаціями з різних секторів, чи то державних, чи громадських або приватних потрібно починати працювати над адаптацією своїх продуктів і сервісів до потреб людей з інвалідністю, кількість яких в Україні щоденно зростає внаслідок
	-
	-

	7. Як створити
	доступний цифровий продукт?
	7.1 Вибір платформи
	Доступність цифрових ресурсів (цифрова доступність) умовно складається з 
	Доступність цифрових ресурсів (цифрова доступність) умовно складається з 
	двох частин: доступність інтерфейсу і доступність контенту. Доступність інтер
	-
	фейсу повинна бути закладена на самому початку розроблення ресурсу – під 
	час вибору платформи, адже на більш пізніх етапах це змінити набагато склад
	-
	ніше. 

	Тому розроблення доступного вебсайту чи мобільного застосунку повинно 
	Тому розроблення доступного вебсайту чи мобільного застосунку повинно 
	завжди починатися з вибору доступної платформи.
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	Вибір платформи для розроблення доступного вебсайту
	Вибір платформи для розроблення доступного вебсайту
	Існує два основних підходи до розроблення вебсайту: використання CMS або створення власної системи. Другий підхід зазвичай застосовують лише під час розроблення складних проєктів, тоді як типові сайти (сайти організацій чи компаній) зазвичай розробляють з використанням CMS.
	CMS (від англ. Content Management System - система керування вмістом) — програмне забезпечення для організації вебсайтів чи інших інформаційних ресурсів в Інтернеті чи окремих комп’ютерних мережах.
	Доступність інтерфейсу вебсайту критично залежить від CMS, яку використовують для його створення. Якщо CMS не підтримує вебдоступність, ви не зможете створити доступний сайт або створення доступного сайту буде потребувати багато зусиль.
	CMS може бути автономною – доступною для встановлення на будь-який хостинг чи власний сервер, або надаватися як сервіс з періодичною оплатою (SaaS).
	-
	-

	Від вибору платформи залежить вартість готового продукту, швидкість його розроблення і - що важливо для впровадження доступності - гнучкість (можливість персонального налаштування).
	-
	-
	-

	Наприклад, SaaS зазвичай потребують мінімальних витрат під час створення сайту, адже надають робочу систему «із коробки» і зручні інструменти для створення дизайну. Оскільки така система підтримується централізовано, власнику сайтів не потрібна технічна підтримка роботи такого сайту. Однак недоліком SaaS є обмежена гнучкість - власник сайту частіше за все може використовувати готові модулі без можливості змінювати код. Якщо розробники SaaS не подбали про доступність їхнього програмного забезпечення, власник
	-
	-
	-
	-

	Більш гнучкою платформою є автономна CMS. Оскільки автономна CMS встановлюється на будь-який хостинг, власник такого сайту повністю контролює систему: може власноруч створювати тему оформлення, встановлювати додаткові модулі і вносити будь-які зміни в код сайту. Це надає  переваги досвідченим розробникам. Однак за відсутності досвіду у впровадженні вебдоступності зміни коду навпаки можуть привести к регресу доступності, навіть якщо система «із коробки» підтримувала доступність. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Розроблення власної системи є найбільш коштовним рішенням, яке зазвичай застосовують для складних нетипових вебпроєктів. Доступність інтерфейсу такого ресурсу повністю залежить від досвідченості розробників.
	-
	-
	-

	Вибір типу платформи - автономна CMS, SaaS чи власна система - залежить від ваших ресурсів. За наявності початкових ресурсів для розроблення сайту ми рекомендуємо використовувати автономну CMS, як оптимальне рішення. Якщо ваші ресурси суттєво обмежені - ви можете використовувати SaaS, які підтримують вебдоступність.
	-
	-
	-
	-
	-

	Критерії вибору доступної платформи для створення вебсайту
	Для створення доступного сайту платформа повинна відповідати наступним критеріям:
	-

	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	Підтримує допоміжні технології користувача - програми зчитування з екрана (скрінрідери), збільшення тексту, керування за допомогою клавіатури. Це не означає, що система повинна мати власні функції скрінрідера чи збільшення тексту, а лише надавати можливість використовувати допоміжні технології, встановлені на комп’ютер, планшет чи смартфон користувача.
	-
	-
	-
	-
	-
	-



	2. 
	2. 
	2. 
	2. 

	Надає контент-редакторам можливість публікувати доступний контент - додавати альтернативний текст до зображень, використовувати заголовки, списки, таблиці під час форматування текстових матеріалів, додавати субтитри до відео тощо.
	-
	-
	-



	3. 
	3. 
	3. 
	3. 

	Надає чіткі інструкції щодо спеціальних можливостей платформи.
	-



	Приклади CMS, що підтримують доступність
	Wordpress
	Якщо ви вирішили використовувати автономну CMS, то ми рекомендуємо Wordpress[1] - найпопулярнішу систему керування вмістом у світі. Близько 40% всіх сайтів у світі працює на Wordpresss.
	-
	-

	Wordpress - це безкоштовна система керування вмістом, яка підтримує доступність із коробки. Це означає, що одразу після встановлення Wordpress ви отримаєте повністю доступний зразок сайту. Однак під час подальшого розроблення сайту важливо використовувати лише такі плагіни і теми оформлення, які підтримують доступність. Для позначення доступних тем використовують позначку «Accessibility-ready», однак цю позначку встановлюють розробники тем і незалежну оцінку доступності ніхто не проводить, тому повністю дов
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Wordpress також надається як SaaS за адресою wordpress.com, однак, оскільки це SaaS, він є платним.
	 
	Wix
	Wix - це конструктор сайтів, що працює за моделлю SaaS. Він має безкоштовну версію - з відображенням реклами Wix та деякими обмеженнями, а також платну версію.
	-
	-
	-

	Останнім часом Wix суттєво покращили доступність. Сайти, розроблені на Wix, тепер сумісні з програмами зчитування з екрана і клавіатурою.
	-
	-

	Однак доступність сайту на Wix – як на будь-якій SaaS-системі - майже повністю в руках розробників системи і майже не залежить від власнику сайту – тобто від вас. Тож, якщо на вашому сайті буде виявлена проблема з доступністю, ви скоріше за все не зможете на це вплинути. Вам доведеться чекати поки проблему виправлять на рівні платформи.
	-
	-
	-

	 
	Webflow
	Webflow - це SaaS, що включає в себе професійні інструменти для створення дизайну, гнучкі модулі та хостинг. Система підтримує вебдоступність. Однак розроблення сайту потребує суттєвих ресурсів, оскільки є достатньо складною.
	-
	-


	!
	!

	Яку би платформу ви не обрали, зауважимо, що платформа може надати лише можливість публікувати доступний контент, однак створення доступного контенту платформа не може забезпечити. Доступність контенту залежить від вас. Поради щодо створення доступного контенту ви можете знайти у розділі x.
	Яку би платформу ви не обрали, зауважимо, що платформа може надати лише можливість публікувати доступний контент, однак створення доступного контенту платформа не може забезпечити. Доступність контенту залежить від вас. Поради щодо створення доступного контенту ви можете знайти у розділі x.
	-


	Висновки:
	Висновки:

	Вибір платформи для розроблення мобільного застосунку
	Вибір платформи для розроблення мобільного застосунку
	Існує три основних підходи до створення мобільних застосунків[2]:
	-

	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	Окремі застосунки для кожної операційної системи (рідні застосунки) – це найбільш дорогий спосіб створення мобільного застосунку, адже необхідно розробляти два окремих продукти. Однак це є найбільш надійним способом зробити доступний продукт, оскільки між розробником і платформою немає жодних посередників - розробник рідного застосунку може використовувати всі спеціальні можливості iOS та Android.
	-
	-
	-
	-
	-
	-



	2. 
	2. 
	2. 
	2. 

	гібридний застосунок – універсальний (кросплатформний) застосунок, який потім перетворюють на окремі застосунки для різних операційних систем. Найчастіше для розроблення гібридного застосунку використовують такі платформи, як React Native, Flutter, Ionic тощо. Зазначені тут платформи підтримують доступність, однак наявність посередника робить цей підхід менш надійним, ніж розроблення рідних застосунків – імовірність помилок вища, а пошук їх вирішення складніший.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-



	3. 
	3. 
	3. 
	3. 

	вебзастосунок – простий сайт, який має вигляд мобільного застосунку і працює на всіх пристроях без встановлення. Підхід до впровадження доступності є таким самим, як на вебсайтах. Такий застосунок є максимально простим у розробці, однак його функціональність буде суттєво обмежена, оскільки вебзастосунок не має доступу до всіх функцій операційної системи.
	-
	-
	-
	-



	Кольори і контраст
	За статистикою, кожна дванадцята людина у світі має певні порушення зору. Деякі люди зі слабким зором відчувають низький контраст - в їхньому сприйнятті не так багато яскравих або темних ділянок. Таким людям все виглядає приблизно однаково яскраво, що ускладнює розрізнення контурів, меж і деталей. Тому людям зі слабким зором або дальтонізмом може бути важко прочитати текст, який занадто близький за яскравістю до кольору тла.
	-
	-

	Обираючи кольорову гаму для вашого ресурсу, слід врахувати мінімальні вимоги щодо контрасту тексту відносно тла, передбачені WCAG:
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	контраст звичайного тексту - щонайменше 4.5:1.
	-


	• 
	• 
	• 

	контраст великого тексту чи виділеного жирним шрифтом (18pt –що дорівнює 24 пікселі CSS або 14pt bold) - щонайменше 3:1.
	-
	 


	• 
	• 
	• 

	контраст нетекстових елементів - принаймні 3:1.


	Для перевірки контрасту ви можете використовувати Deque Contrast Analyzer або аналогічні інструменти: введіть коди переднього кольору і кольору тла у відповідні поля і інструмент миттєво покаже результат щодо відповідності.
	-
	-

	Ці вимоги не застосовуються до тексту на логотипі та будь-яких речей, пов’язаних з брендуванням. Однак брендові кольорі часто використовують в оформленні елементів сайту - для оформлення заголовків, кнопок тощо.  А ці елементи охоплені стандартом. Тому ми рекомендуємо підбирати таку гаму кольорів, щоб передній колір відносно кольору тла мав достатню контрастність.
	-
	-
	-
	-

	Якщо текст є частиною зображення або його розміщено поверх зображення, яке має неоднорідний колір, ви повинні переконатися, що в жодній точці зображення контраст тексту відносно фонових елементів не нижчий за мінімальні вимоги. 
	Для вимірювання контрасту тексту на зображенні ми рекомендуємо інструмент Color Contrast Analyzer. 
	Позначення елементів кольором та альтернативні прийоми
	Виділення певних елементів чи їхніх станів – це популярний прийом, який часто застосовують дизайнери. Наприклад, невірно заповнені поля у формах позначають червоним кольором; вільний час у таблиці з розкладом – зеленим, а зайнятий – червоним; місця на мапі концертного залу можуть позначатися різними кольорами, що означає різні цінові категорії. Такий прийом є дуже зручним, адже більшість користувачів сприймають таку інформацію інтуїтивно. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Однак слід пам’ятати, що інформація, яка передається лише кольором, буде доступною не всім користувачам. Люди з дальтонізмом не зможуть відрізнити колір, а незрячі люди, хоча і можуть у програмах зчитування з екрана увімкнути читання кольорів, однак зазвичай цього не роблять, оскільки це перевантажує їх зайвою інформацією.
	-
	-

	Тож, позначення елементів кольором є зручним і корисним прийомом і дизай-нерам від нього не слід відмовлятися, однак таке позначення не може бути єдиним способом передачі інформації –завжди повинен існувати альтернативний спосіб.
	 
	 
	-

	Інформація, що покладається лише на колір, форму чи положення на екрані
	Вам, напевно, доводилося стикатися з такими інструкціями, як «натисніть на зелену кнопку», «натисніть на хрестик», «оберіть варіант праворуч» тощо. Такий опис компонентів інтерфейсу допомагає багатьом швидко його знайти. Він є надзвичайно корисним для недосвідчених користувачів чи людей з когнітивними порушеннями. Однак людина з дальтонізмом не зможе відрізнити зелену кнопку від червоної, а незрячі користувачі не знають, що зображено на кнопці, якої вона форми чи в якій частині екрана розташована, оскільки 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ось кілька прикладів, як покращити розуміння інтерфейсу та інструкцій для всіх користувачів:
	-
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	Додайте текстові мітки до всіх кнопок та інших інтерактивних елементів, які представлені лише іконкою чи піктограмою. Якщо кнопка занадто мала для текстової мітки – додайте мітку, що з’являється при наведенні, або хоча б приховану мітку для програм зчитування з екрана (детальну інформацію ви зможете знайти у розділі «Розробка»).
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	В інструкціях  завжди покладайтесь в першу чергу на назву елементу, наприклад,  «натисніть на кнопку Закрити з хрестиком».
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	Розташовуйте елементи у такому порядку, щоб при читанні сторінки згори до низу та зліва направо можна було зрозуміти взаємозв’язки між цими елементами.
	-
	-




	!
	!

	Найкращим і, відповідно найбільш коштовним підходом є розроблення рідних застосунків для кожної операційної системи. За умов дотримання всіх рекомендацій з доступності платформ iOS[3] та Android[4] застосунок буде доступним. Ми рекомендуємо саме такий підхід. Однак розробити доступний гібридний застосунок також можливо.
	Найкращим і, відповідно найбільш коштовним підходом є розроблення рідних застосунків для кожної операційної системи. За умов дотримання всіх рекомендацій з доступності платформ iOS[3] та Android[4] застосунок буде доступним. Ми рекомендуємо саме такий підхід. Однак розробити доступний гібридний застосунок також можливо.
	-
	-

	Який би підхід ви б не обрали, ми рекомендуємо детально вивчати інструкції щодо впровадження доступності на офіційному сайті платформи, яку ви обрали для розроблення вашого застосунку.
	-
	-


	Висновки:
	Висновки:

	7.2 Візуальний макет
	7.2 Візуальний макет
	Зазвичай першим кроком розроблення вебсайту чи мобільного застосунку є 
	Зазвичай першим кроком розроблення вебсайту чи мобільного застосунку є 
	створення його макету у таких програмах, як Figma, Photoshop тощо. Є кілька 
	важливих речей, які слід обов’язково врахувати під час створення макету. Адже 
	допущені на цьому кроці помилки може бути складно виправити на наступних 
	кроках розробки.


	Figure
	Deque Contrast Analyzer
	Deque Contrast Analyzer
	Deque Contrast Analyzer


	Figure
	Figure
	TPGi Colour Contrast 
	TPGi Colour Contrast 
	TPGi Colour Contrast 

	Analyzer (CCA)
	Analyzer (CCA)


	Пара чорного і білого кольорів хоча і має максимальний контраст, ми не рекомендуємо використовувати таку гаму, адже вона може бути занадто яскравою для деяких користувачів.
	Пара чорного і білого кольорів хоча і має максимальний контраст, ми не рекомендуємо використовувати таку гаму, адже вона може бути занадто яскравою для деяких користувачів.
	-


	Зверніть
	Зверніть
	увагу:

	!
	!

	Екран
	Екран

	• 
	• 
	• 
	• 
	• 

	текстові мітки: у розкладі вільні дати, окрім зеленого тла, мають текст «вільно», а поруч з полем, яке заповнено невірно, окрім червоної рамки надається текстове повідомлення про помилку;
	-


	• 
	• 
	• 

	використання фігур чи піктограм: місця в залі можна позначити фігурами різної форми чи різними піктограмами, а для незрячих користувачів додати приховану текстову мітку, яка пояснює це позначення;
	-


	• 
	• 
	• 

	використання підкреслення для посилань: такий спосіб є загально вживаним і зрозумілим всім користувачам, тому ми рекомендуємо позначати всі посилання у тексті (окрім посилань у меню та інших компонентах навігації) за допомогою ефекту підкреслення, а не лише кольором.
	-
	-




	Серед таких
	Серед таких
	способів:

	!
	!

	Figure
	Шрифти
	Шрифти
	WCAG не містить вимог щодо використання шрифтів, проте принцип «Придатність для сприйняття»  стверджує, що «Інформація та компоненти інтерфейсу користувача мають надаватися користувачам у прийнятному для них форматі», що може слугувати основою для вибору і використання шрифтів з урахуванням доступності.
	-
	-
	-
	-

	Вибирайте шрифти, які легко читати
	У більшості випадків простіші гарнітури легше читати, а дуже складних, декоративних або рукописних гарнітур краще уникати. Шрифти без зарубок (без декоративних штрихів, наприклад, як у Times New Roman) зазвичай вважаються легшими для читання, але це не завжди так. Іноді шрифт без зарубок може мати дуже схожі символи, тому вибір шрифту з чітко оформленими символами допоможе покращити читабельність.
	-
	-
	-

	Одна з проблем, яка може виникнути під час вибору шрифтів, полягає в тому, що варіант, який може бути легшим для сприйняття одними людьми, може бути складнішим для інших. Наприклад, простота шрифту без засічок може покращити читабельність тексту для користувачів з порушеннями зору, тоді як користувачам з дислексією може бути важко розрізнити символи. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Є деякі шрифти, розроблені спеціально для забезпечення доступності, наприклад Tiresias і OpenDyslexic, але звичайні шрифти, такі як Arial, Helvetica, Open Sans і Verdana, також є хорошим вибором.
	-
	-


	Ось кілька рекомендацій щодо вибору шрифту[1]:
	Ось кілька рекомендацій щодо вибору шрифту[1]:

	Вибирайте поширені шрифти
	Вибирайте поширені шрифти
	Незважаючи на те, що сьогодні є багато шрифтів, доступних на вибір, використання найпоширеніших варіантів є хорошою практикою. Це надає впевненість у тому, що користувачи побачать ваш вміст таким, як ви збираєтеся його представити, і що досвід буде однаковим на різних пристроях і у різних браузерах. Серед шрифтів, які вважаються найпоширенішими та найбезпечнішими у використанні, є Helvetica та Arial. Інші -  такі як Verdana -  також стають все більш поширеними.
	-
	-
	-
	 
	-


	Verdana Regular
	Verdana Regular
	Verdana Regular


	Times New Roman Regular
	Times New Roman Regular
	Times New Roman Regular


	Open Sans Regular
	Open Sans Regular
	Open Sans Regular


	Використовуйте шрифт у доступний спосіб
	Використовуйте шрифт у доступний спосіб
	Навіть якщо використовується гарнітура, яка вважається доступною, її можна використовувати у недоступний спосіб. Тому важливо дотримуватися інших вимог доступності. Мінімальний очікуваний розмір шрифту зазвичай становить 12 пунктів, але 16 пунктів можуть покращити читабельність для багатьох. Вважається найкращою практикою уникати використання напівжирного шрифту, курсиву чи інших властивостей шрифту для передачі значення, і дотримуватися вимог щодо контрасту.

	7.3 Верстка і розроблення
	7.3 Верстка і розроблення

	Розроблення доступних вебсайтів
	Розроблення доступних вебсайтів
	У цьому розділі ми надаємо поради щодо розроблення доступних вебсайтів. Для розуміння вмісту цього розділу необхідно володіти знаннями HTML, CSS, JavaScript та інших вебтехнологій. Якщо вам потрібно більше інформації – зверніться до розділу «Корисні посилання» в кінці цього посібника.
	-
	-

	Дайте належну назву сторінкам
	Надайте кожній сторінці унікальну назву (ще називають мета-заголовок), яка описує вміст сторінки або її функцію (тег ).
	-
	<title>

	Назва сторінки є першим елементом, який зчитується програмами зчитування з екрана. Вона повинна давати змогу ідентифікувати сторінку, на якій ми знаходимося.
	-
	-

	Хоча чітких правил оформлення назви немає, загалом краще іти від більш конкретної до менш конкретної  інформації (приклад: "Назва поточної сторінки – Назва сайту"). В інших контекстах використання, коли користувач одночасно відкриває численні сайти, краще переходити від загальнішої до конкретнішої  інформації (приклад: "Назва сайту – Назва сторінки").
	-
	-
	-
	-

	Коли вміст сторінки динамічно змінюється (відображення результатів пошуку, помилки у формі тощо), назва сторінки повинна відображати цю зміну.
	-
	-


	<title>Контакти - Інститут іноваційного врядування </title>
	<title>Контакти - Інститут іноваційного врядування </title>

	Хороший
	Хороший
	приклад

	<title>Контакти</title>
	<title>Контакти</title>

	Поганий
	Поганий
	приклад

	Надайте заголовки розділам сторінки
	Надайте заголовки розділам сторінки
	-

	Правильна структура заголовків на сторінці корисна всім, але в першу чергу – незрячим людям, які використовують програми зчитування з екрана (скрінрідери). За допомогою заголовків користувачі скрінрідерів можуть швидко знайти початок статті чи потрібну секцію сторінки.
	-
	-

	Підберіть теги заголовків, які слід використовувати (HTML-теги від h1 до h6), щоб структурувати вміст сторінок.
	Люди з порушеннями зору, які переглядають сайт за допомогою програми зчитування з екрана, можуть отримати доступ до переліку заголовків сторінок для швидкої навігації. Як і у файлі Word, на вебсторінках можна використовувати зміст, якщо заголовки правильно розташовані в документі.
	-
	-
	-

	Кожень рівень заголовку означає розділ контенту на цьому рівні: основний заголовок – h1, розділи сторінки – h2, підрозділи в розділах – h3 тощо.
	-
	-

	Поважайте HTML-семантику
	Щоб користувачі програм зчитування з екрана (скрінрідерів) могли зрозуміти, що є заголовком, що є списком, що є посиланням або кнопкою (і на них можна натиснути), що є полем (і його можна заповнити), а що є простим текстом –ваш HTML-код повинен бути семантичним – тобто кожен елемент повинен мати своє призначення і це призначення передається відповідним тегом.
	-
	-
	-
	-
	 
	-
	-
	-

	Використовуйте HTML-елементи відповідно до їх призначення та враховуйте їх семантику.
	Напевно, найбільш важливий тег – це тег заголовку. Використовуйте теги від h1 до h6. Пам’ятайте, що текст, просто позначений великим жирним шрифтом ще не є заголовком.
	-

	Перевірте, чи сторінка, якщо необхідно, використовує семантичні списки:
	-

	 - для впорядкованих списків;
	<ol>

	 - для невпорядкованих списків;
	<ul>
	-

	 - для елементів списку;
	<li>

	 - для списків визначень.
	<dl>, <dt> та <dd>

	Списки повинні мати принаймні два елементи, оскільки інакше вони не є списками (якщо вони не створюються динамічно).
	-

	Переконайтеся, що ви використовуєте  - для  довгих цитат чи  - для коротких цитат.
	-
	<blockquote>
	<q>

	Посилання повинні бути  справжніми посиланнями (тобто з тегом ).
	-
	 
	<a href="">

	Кнопки дійсно є кнопками (тобто використано тег або ).
	<button> 
	<input type="button">

	Надайте належну розмітку таблицям з даними
	-

	Добре структуровані таблиці корисні всім, а особливо незрячім людям, які використовують програми зчитування з екрана (скрінрідери). Щоб скрінрідер правильно читав таблицю, а користувач скрінрідера міг переходити до потрібної йому комірки, таблиця повинна мати належну розмітку.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Щоб надати належну розмітку для табличних даних:
	• 
	• 
	• 
	• 

	Використовуйте елемент  із дочірніми елементами th (для комірок заголовків), , .
	table
	td
	tr


	• 
	• 
	• 

	Використовуйте атрибут scope зі значенням row або col, щоб зв’язати комірки заголовка та комірки даних. Для складних таблиць використовуйте атрибути  і .
	-
	id
	headers


	• 
	• 
	• 

	Використовуйте тег caption в таблиці або тег  безпосередньо перед таблицею, щоб надати назву таблиці.
	h2-h6
	-


	• 
	• 
	• 

	Не використовуйте таблиці для макета сторінки.

	• 
	• 
	• 

	Віддавайте перевагу розділенню складної таблиці на кілька простіших.
	-



	Укажіть основну мову сторінки та зміни мови за допомогою атрибуту lang
	-

	Атрибут  дозволяє вказати мову, яку слід використовувати програмі зчитування з екрана для читання. Наприклад, якщо мова встановлена українська – буде автоматично увімкнений український синтезатор мовлення. Натомість, якщо мову вказано невірно –текст може озвучуватися синтезатором іншої мови. Цей атрибут також використовують автоматичні перекладачі. Якщо мову вказано вірно, автоматичний перекладач вірно визначить мову сторінки.
	lang
	-
	-
	 
	-
	-

	Вкажіть основну мову документа за допомогою атрибута  для тегу . Для української мови вірним є атрибут .
	lang
	html
	lang="uk"

	Розроблення доступних мобільних застосунків
	Операційні системи Android і iOS надають користувачам велике різноманіття спеціальних можливостей: незрячі люди можуть використовувати програму зчитування з екрана (Talk Back в Android та VoiceOver в iOS); люди із слабким зором можуть збільшувати екран; люди з руховими порушеннями можуть налаштовувати жести, керувати голосом і т.п. Всі ці функції вже вбудовані в кожну з операційних систем. Завдання розробника – підтримувати роботу цих функцій у власному застосунку.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	У цьому підрозділі надамо кілька загальних порад щодо підтримки доступності у мобільному застосунку.
	-
	-

	Надайте перевагу нативним компонентам
	-

	Під час розроблення застосунку ви можете використовувати як нативні (рідні) компоненти (кнопки, прапорці, перемикачі, панелі вкладок тощо), так і розробляти власні компоненти. Ми рекомендуємо всюди, де це можливо, використовувати нативні компоненти операційної системи. Ці компоненти за замовчанням підтримують доступність: підтримують взаємодію за допомогою програм зчитування з екрана, навігацію за допомогою клавіатури та інші спеціальні можливості. Якщо ви вирішите створювати власні компоненти – цю взаємоді
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Надайте текстову альтернативу для будь-якого нетекстового вмісту
	Скрінрідери можуть прочитати лише текстовий контент. Якщо ви використовуєте будь-який нетекстовий вміст – наприклад, зображення, аудіо чи відео – надайте для нього текстову альтернативу.
	-
	-

	Ось кілька прикладів нетекстового контенту та можливого рішення щодо нього:
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	Кнопки замість тексту мають графічну іконку – додайте приховану мітку, яку зможе почитати скрінрідер (використовуйте відповідну характеристику).
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	В контенті розміщено ілюстрацію – надайте для зображення альтернативний текст, який детально описує зображення.
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	В застосунку розміщено подкаст чи інше аудіо – надайте транскрипцію.
	-


	• 
	• 
	• 

	Застосунок містить відео без звуку – додайте опис для незрячих людей.
	-


	• 
	• 
	• 

	Застосунок містить відео, в якому розмовляють – додайте субтитри для людей з порушеннями слуху.
	-
	-
	-



	Враховуйте рекомендації постачальників операційних систем
	Компанії Google та Apple розробили детальні рекомендації щодо підтримки доступності на їхніх операційних системах. Ми рекомендуємо дотримуватися цих рекомендацій.
	-


	<h1>Україна</h1>
	<h1>Україна</h1>
	 <h2>Географія та природа</h2>
	 <h2>Історія</h2>
	     <h3>Стародавність</h3>
	     <h3>Середньовіччя</h3>

	Хороший
	Хороший
	приклад

	!
	!

	Не слід плутати кнопки з посиланнями. Кнопки запускають дію, надсилають форму тощо, тоді як посилання фактично вказують на іншу сторінку чи інший сайт. Наскільки це можливо, зберігайте класичний вигляд цих елементів, щоб не заплутати користувачів, які звикли до їх специфічного вигляду.
	Не слід плутати кнопки з посиланнями. Кнопки запускають дію, надсилають форму тощо, тоді як посилання фактично вказують на іншу сторінку чи інший сайт. Наскільки це можливо, зберігайте класичний вигляд цих елементів, щоб не заплутати користувачів, які звикли до їх специфічного вигляду.
	-


	Примітка
	Примітка

	<html lang="uk">
	<html lang="uk">
	для сторінки, основна мова якої - українська.
	<p lang="en">Hello world!</p>
	для англійського тексту на сторінці, основна мова якої не англійська.

	Хороший
	Хороший
	приклад

	Додайте доступну назву для кнопок, посилань та інших елементів керування
	Додайте доступну назву для кнопок, посилань та інших елементів керування
	-

	Якщо кнопка чи посиланння має «внутрішній» текст (наприклад  або ), то незрячі люди зможуть також прочитати цей текст скрінрідером. У цьому випадку вам нічого додатково не потрібно робити. Однак якщо замість тексту кнопка чи посилання містить піктограму, іконку чи інший графічний елемент –незрячі люди не зможуть дізнатися призначення кнопки чи посилання. Скрінрідер не зможе прочитати графічний елемент. Тому для таких кнопок потрібно додати так звану доступну назву.
	<button>Надіслати</button>
	<a href="">Наші контакти
	 
	</a>
	-
	-
	-
	-
	 
	-

	Щоб додати доступну назву:
	• 
	• 
	• 
	• 

	Якщо в середині кнопки чи посилання розміщено зображення () - додайте для нього атрибут альтернативний текст, який буде відігравати роль доступної назви (приклад:  – якщо це кнопка пошуку);
	-
	<img>
	 
	alt="Шукати"
	-


	• 
	• 
	• 

	Або додайте для елемента чи атрибут (наприклад, – якщо це кнопка пошуку).
	<button> 
	<a> 
	aria-label 
	aria-label="Пошук" 



	Існують й інші способи додавання доступної назви (наприклад,  атрибут  ), однак наведені вище способи є найбільш простими і розробники їх використовують частіше за інші.
	-
	aria-labelledby
	-
	-

	Додайте підтримку альтернативного тексту для всіх зображень
	-

	Як ми вже казали, програми зчитування з екрана (скрінрідери) не можуть читати текст на зображеннях або пояснювати вміст зображень, тому, якщо зображення важливе – воно повинно мати текстовий опис для незрячих людей (атрибут alt з належним описом), а коли зображення не є важливим (є декоративним) – це зображення потрібно приховати від користувачів скрінрідерів, надавши йому порожній атрибут .
	-
	-
	-
	alt

	У переважній більшості випадків написання альтернативного тексту для зображень – це завдання редакторів контенту, які повинні додати його через адміністративну панель сайту. Однак розробники повинні переконатися, що платформа підтримує додавання альтернативного тексту або дозволяє залишити його порожнім, а доданий альтернативний текст виводиться на сайті – в атрибуті  відповідного зображення.
	-
	-
	-
	-
	-
	alt

	Важлива примітка: якщо зображення є декоративним, то воно повинно мати порожній (), а не відсутній атрибут.
	-
	-
	alt 
	alt=””

	Розробникам також важливо переконатися, що такі скрипти, як галереї, слайдери тощо, також виводять належний альтернативний текст, а не випадковий автоматично згенерований текст.
	-
	-
	-


	Figure
	Хороший
	Хороший
	приклад

	 
	 
	<img src=”…” 
	alt=”Руде кошеня біжить по траві”
	>


	Поганий
	Поганий
	приклад

	 
	 
	<img src=”…” 
	alt=”img1”
	>


	Дотримуйтесь вимог щодо контрасту
	Дотримуйтесь вимог щодо контрасту
	-

	Зазвичай кольорову гаму для сайту обирають під час розроблення брендбуку та/або під час розроблення макету і дотримання вимог щодо контрасту - це в першу чергу завдання дизайнера, однак розробникам теж потрібно бути уважним, особливо під час створення сайтів за допомогою конструкторів сторінок або використання готових шаблонів, щоб випадково не порушити вимоги щодо контрасту.
	-
	-
	-
	-
	-

	Недостатній рівень контрастності буде шкідливим для користувачів із порушеннями зору, а також для користувачів мобільних пристроїв і планшетів - у дуже яскравому середовищі (наприклад, під сонцем).
	-

	Ми вже розглядали вимоги щодо контрасту у розділі 7.2. Лише нагадаємо, що:
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	звичайний текст (менше 24 пікселів CSS чи 19 пікселів CSS жирним шрифтом) повинен мати співвідношення контрастності щонайменше 4.5 до 1,
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	великий текст (понад 24 пікселі CSS або 19 пікселів CSS жирним шрифтом) та нетекстові елементи (наприклад, іконки, піктограми, індикатор фокуса клавіатури, прапорці, індикатори процесу тощо) - щонайменше 3 до 1.
	-
	-
	-



	 
	Існують також вимоги щодо контрасту непідкреслених посилань: такі посилання повинні мати коефіцієнт контрастності 3:1 щодо тексту навколо них. Ці посилання повинні надавати інший спосіб, крім кольору, щоб їх можна було відрізняти від іншого тексту (ефекти при наведенні миші чи фокусуванні клавіатури) (це стосується лише посилань у тексті і не стосується посилань у меню).
	-
	-
	-
	-
	-


	Приклад 1. Недостатня контрастність тексту.
	Приклад 1. Недостатня контрастність тексту.

	Поганий
	Поганий
	приклад

	Кнопка 3
	Кнопка 3
	Кнопка 3


	Кнопка 1
	Кнопка 1

	Кнопка 2
	Кнопка 2

	Приклад 2. Наступні зображення надають інформацію для користувачів. Але вони не забезпечують достатній рівень контрастності, який має бути мінімум 3:1.
	Приклад 2. Наступні зображення надають інформацію для користувачів. Але вони не забезпечують достатній рівень контрастності, який має бути мінімум 3:1.
	-


	Figure
	Не використовуйте колірну чи сенсорну інформацію як єдине джерело інформації
	Не використовуйте колірну чи сенсорну інформацію як єдине джерело інформації
	Не використовуйте в інтерфейсі колір або сенсорні характеристики (форму, розмір, звук, орієнтацію, візуальне розташування тощо) як єдиний спосіб передачі інформації, вказівки на дію, запиту відповіді чи виділення елемента. Позначення кольором є зручним для багатьох користувачів, однак деякі користувачі - наприклад, люди з дальтонізмом або незрячі люди - не зможуть сприйняти таку інформацію.
	-
	-

	Інформація, надана за допомогою зміни кольору або сенсорної характеристики, повинна бути доповнена (альтернативною) текстовою інформацією та/або семантичною структурою.
	-
	-

	Щоб перевірити, зробіть знімок екрана вашого сайту чи застосунку та змініть його на чорно-білий. Втрата кольорів не повинна спричиняти труднощі з навігацією та втрату інформації.
	-
	-


	Хороший
	Хороший
	приклад

	Figure
	Поганий
	Поганий
	приклад

	Figure
	Передбачте використання основних функцій сайту за допомогою клавіатури
	Передбачте використання основних функцій сайту за допомогою клавіатури
	-
	-

	Незрячі користувачі та деякі користувачі з порушенням моторики не можуть використовувати мишку, а замість цього для навігації використовують клавіатуру.
	-
	-
	-

	Хороша новина у тому, що всі основні операційні системи і браузери підтримують навігацію за допомогою клавіатури. Вам, під час розроблення власних компонентів важливо не зіпсувати цю підтримку.
	-
	-
	-
	-

	Щоб бути впевненим, що навігація за допомогою клавіатури буде підтримуватися, використовуйте базові інтерактивні HTML-компоненти (поля, посилання, кнопки) якомога частіше, оскільки вони доступні з клавіатури.
	-
	-
	-

	Якщо ви використовуєте власні компоненти або компоненти з певної бібліотеки, переконайтеся, що компонентами можна керувати з клавіатурі традиційним способом.
	-

	Щоб перевірити навігацію з клавіатури, відкладіть мишку і спробуйте виконати потрібну дію на сайті, використовуючі лише клавіатуру:
	-
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	натискайте для перехлоду до наступного/попереднього інтерактивного елементу;
	Tab/Shift+Tab
	 


	• 
	• 
	• 

	натискайте  для активації елементу
	Enter
	-


	• 
	• 
	• 

	натискайте пробіл для встановлення прапорця чи радіокнопки.
	-
	-




	• 
	• 
	• 
	• 
	• 

	чи на всіх інтерактивних компонентах відображається індикатор фокуса клавіатури, щоб користувачі могли побачити, на чому вони сфокусувалися;

	• 
	• 
	• 

	чи шлях фокуса логічний і послідовний та чи не потрапляє фокус у пастки, з яких неможливо вийти без мишки (особливо це стосується модальних вікон, каруселей та інших складних інтерактивних компонентів).
	-
	-



	Якщо фокус пропускає певні елементи - напевно, вони не є базовими (нативними) елементами HTML. У такому разі додайте для них атрибут .
	-
	tabindex="0"


	Також
	Також
	перевірте:

	!
	!

	Зробіть форми доступними
	Зробіть форми доступними
	Форма - один із компонентів, де найчастіше виникають проблеми доступності. Однак зробити форми доступними не складно.
	Ось речі, на які слід звернути увагу під час розроблення форми:
	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	Доступні мітки: кожне поле форми повинно супроводжуватися міткою, щоб користувачі могли зрозуміти призначення   поля. Мітка повинна знаходитися поруч з відповідним полем та бути пов'язана з полем програмно (тег повинен знаходитися у середині тегу  або  повинен бути пов'язаним з за допомогою атрибута ).
	-
	-
	-
	<input> 
	<label>
	<label>
	<input> 
	for


	2. 
	2. 
	2. 

	Підказки та інструкції: необхідно надати інформацію щодо типу даних і очікуваного формату введення. Інструкції повинні бути пов'язані з полем програмно за допомогою атрибута aria-.
	describedby


	3. 
	3. 
	3. 

	Визначення обов'язкових полів: користувачі повинні знати, які поля є обов'язковими. Для цього позначте обов'язкові поля зірочками, а перед формою вкажіть, що обов'язкові поля позначені зірочкою. Крім того, для незрячих користувачів, які використовують програми зчитування з екрана (скрінрідери) необхідно позначити обов'язкові поля за допомогою атрибуту або .
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	aria-
	required 
	required



	Виявляйте помилки під час заповнення форм  та пропонуйте способи виправлення
	-
	-

	Підказка для користувачів у разі виникнення помилок покращує розуміння та виправлення помилок для всіх користувачів, зокрема для початківців в Інтернеті, людей старшого віку та людей з когнітивними порушеннями.
	-
	-

	Щоб ефективно повідомити про помилку, застосовуйте ці методи:
	-

	Якщо сторінка з формою перевантажується:
	-

	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	Додайте інформацію, що сталася помилка, в назву сторінки (мета-заголовок );
	-
	<title>


	2. 
	2. 
	2. 

	Додайте докладний опис помилки перед формою;
	-


	3. 
	3. 
	3. 

	Позначте невірно заповнені поля візуально та програмно (за допомогою атрибута );
	aria-
	invalid="true"


	4. 
	4. 
	4. 

	Подайте короткий опис помилки поруч з полем, яке заповнено невірно.
	-



	Якщо сторінка не перезавантажується:
	-

	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	Перенесіть фокус до першого поля з помилкою;

	2. 
	2. 
	2. 

	Додайте докладний опис помилки поруч з полем та пов'яжіть цей текстовий блок з полем за допомогою атрибута aria-described;
	-
	-


	3. 
	3. 
	3. 

	Позначте невірно заповнені поля візуально та програмно (за допомогою атрибута aria-invalid="true").



	Знайдіть приклад приклади HTML для створення доступних форм за посиланням: 
	Знайдіть приклад приклади HTML для створення доступних форм за посиланням: 
	-
	https://webaim.org/techniques/forms/controls


	За цими посиланнями ви можете прочитати більше про доступність 
	За цими посиланнями ви можете прочитати більше про доступність 
	За цими посиланнями ви можете прочитати більше про доступність 
	в Android та iOS:
	Доступність в Android:
	https://support.google.com/accessibility/android/answer/6006564?hl=en
	https://support.google.com/accessibility/android/answer/6006564?hl=en

	Доступність в операційних системах від Apple:
	https://www.apple.com/accessibility/
	https://www.apple.com/accessibility/


	Дізнайтесь
	Дізнайтесь
	більше


	!
	!

	Ці посібники можна знайти за посиланнями:
	Ці посібники можна знайти за посиланнями:
	Ці посібники можна знайти за посиланнями:
	Розроблення доступних застосунків для Android: 
	https://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility
	https://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility

	Розроблення доступних застосунків для iOS:
	https://developer.apple.com/accessibility/
	https://developer.apple.com/accessibility/


	Дізнайтесь
	Дізнайтесь
	більше


	!
	!

	7.4 Оцінка доступності сайту чи мобільного застосунку
	7.4 Оцінка доступності сайту чи мобільного застосунку
	-

	Проведення повного аудиту доступності потребує певних знань з цифрової доступності, тому, щоб переконатися, що ваш сайт чи мобільний застосунок відповідає всім вимогам доступності, ми рекомендуємо звертатися до консультантів з цифрової доступності.
	-
	-
	-

	Однак деякі тести ви можете провести самостійно. Ми рекомендуємо їх проводити на кожному етапі розроблення вашого цифрового продукту та після кожного його масштабного оновлення.
	-

	Оцінка доступності вебсайту
	1. Підготовчі дії
	Перед початком тестування створіть репрезентативну вибірку сторінок вашого сайту. У неї повинні ввійти 7-15 сторінок (залежно від розміру сайту). Додайте до вибірки головну сторінку, сторінку з контактною інформацією, сторінки з юридичною інформацією, сторінки авторизації і реєстрації (якщо вони є), кілька сторінок матеріалів чи новин. Якщо у вас на сайті багато матеріалів або новин, вам не обов'язково включати всі у вибірку. Достатньо взяти один або декілька зразків такої сторінки.
	-
	-
	-
	-

	 
	2. Розпочніть з автоматизованого тестування
	Автоматизоване тестування виявляє лише 30-50% помилок доступності, однак це гарний початок на шляху до повної доступності. Після виявлення і виправлення помилок, знайдених під час автоматизованого тестування, вам набагато простіше буде виконувати ручне тестування.
	-
	-

	Для автоматизованого тестування ми рекомендуємо плагін Accessibility Insights for Web для Google Chrome або Microsoft EDGE.
	-

	Щоб розпочати тестування:
	• 
	• 
	• 
	• 

	встановіть плагін;

	• 
	• 
	• 

	відкрийте потрібну сторінку вашого сайту (почніть з головної);

	• 
	• 
	• 

	запустіть плагін;

	• 
	• 
	• 

	натисніть "Fast pass" для початку аналізу сторінки;

	• 
	• 
	• 

	перегляньте перелік знайдених помилок;

	• 
	• 
	• 

	експортуйте звіт, щоб повернутися до нього у будь-який момент;

	• 
	• 
	• 

	повторіть ці кроки з кожною типовою сторінкою вашого сайту.
	-



	 
	3. Виконайте деякі ручні тести
	Перевірте, чи змістовні заголовки сторінок
	Заголовки сторінок мають бути  описовими, унікальними та лаконічними . Вони повинні описувати зміст і призначення сторінки. У заголовках також має бути назва сайту.
	-
	-

	Цю перевірку можна виконати без будь-яких доповнень браузера: у багатьох браузерах заголовок відображається на поточній вкладці веб-переглядача або (якщо браузер має такий) у рядку заголовка браузера.
	-
	-
	-

	У браузерах без рядка заголовка заголовок також можна перевірити, відкривши Devtools або Inspector (натисніть F12) і знайдіть елемент заголовка (наприклад, використовуючи  XPath //title).
	-
	-

	 
	Перевірте заголовки у вмісті
	Елементи заголовка (h1, h2, h3 тощо) допомагають розбити вміст сторінки на «фрагменти» dвідповідно до структури вмісту. Вони неймовірно важливі для того, щоб допомогти людям, які використовують допоміжні технології, зрозуміти значення сторінки чи документу. Перевірте, чи мають ваші заголовки сенс поза контекстом (якщо розглядати їх як зміст). Також переконайтеся, що ви використовуєте заголовки не просто для збільшення тексту, а для відображення структури сторінки.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Найпростіший спосіб перевірити це за допомогою додатка браузера headingsMap.
	-

	Перевірте керування за допомогою клавіатури
	Коли ви використовуєте  клавіатуру  для переміщення сторінкою, чи можете ви побачити, де ви знаходитесь на сторінці (наприклад, чи намальовано контур навколо «активного» елемента)? Чи можете ви отримати доступ до всіх елементів, які  можна натиснути , і взаємодіяти з ними лише за допомогою клавіатури? Чи фокус клавіатури не "потрапляє в пастку"?
	-
	-

	Використовуйте такі клавіші, щоб керувати сайтом за допомогою клавіатури:
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	натисніть Tab, щоб перейти до наступного посилання, елемента форми або кнопки

	• 
	• 
	• 

	натисніть Shift+Tab, щоб перейти до попереднього посилання, елемента форми або кнопки
	-


	• 
	• 
	• 

	натисніть Enter, щоб активувати поточне посилання
	-


	• 
	• 
	• 

	натисніть Enter або  пробіл, щоб активувати поточну кнопку

	• 
	• 
	• 

	використовуйте клавіші зі стрілками ,  Escape або інші клавіші, якщо це здається доцільним, особливо в меню.
	-



	 
	Перевірте збільшення
	Коли ви збільшуєте масштаб сторінки за допомогою стандартних елементів керування браузера до 200%, чи весь вміст залишається  читабельним і придатним для використання?
	-
	-

	Виберіть  «Перегляд» → «Масштаб»  або клацніть значок лупи в адресному рядку, а потім клацайте піктограму «Плюс», доки коефіцієнт масштабування не буде встановлено на  200%.
	-

	Перевірте, чи весь вміст і функції доступні не лише для користувачів миші, але й для користувачів клавіатури. Переконайтеся, що жодні важливі елементи не приховані або не закриті іншими елементами.
	-
	-
	-

	Перевірте альтернативний текст для зображень
	-

	Веб-сайти можуть містити різні типи зображень. Усім їм потрібен альтернативний текст (який часто називають «альтернативним текстом» або «альтернативним атрибутом»). Вони містять опис зображення для людей, які, можливо, не зможуть їх переглянути.
	-

	Цю перевірку можна виконати без будь-яких доповнень браузера. У Google Chrome або Microsoft Edge клацніть зображення правою кнопкою миші та виберіть у контекстному меню «Перевірити». Потім ви можете перевірити варіант тексту двома способами. У верхній частині Devtools зображення, яке перевіряється, має бути виділено на вкладці Elements; це дозволяє перевірити атрибут alt елемента img. Крім того, ви можете перейти на вкладку Доступність у нижній частині Devtools і перевірити альтернативний текст, який там ві
	-
	-
	-
	-

	У Firefox ви можете клацнути правою кнопкою миші на зображенні, вибрати «Перевірити властивості спеціальних можливостей» у контекстному меню та перевірити значення «name» на панелі властивостей у нижній половині інспектора.
	-
	-
	-

	Під час перевірки зображень переконайтеся, що:
	• 
	• 
	• 
	• 

	Інформативні зображення мають належний опис;

	• 
	• 
	• 

	Декоративні зображення мають порожній атрибут alt;

	• 
	• 
	• 

	Графічні кнопки і посилання мають альтернативний текст, що описує функцію кнопки чи посилання, а не зображення.
	-



	 
	Перевірте аудіо та відео
	• 
	• 
	• 
	• 

	Якщо ваш сайт містить відеоконтент, чи надаються субтитри для відео? Чи надається аудіоопис (або альтернативне відео з аудіоописом) для вашого відеовмісту?
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	Якщо на сайті є лише аудіоконтент (наприклад, подкасти), чи має він також стенограму?
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	Зауважте також, що аудіо та відео ніколи не повинні запускатися автоматично.


	 
	Перевірте, чи відсутній вміст, що рухається або блимає
	Переконайтеся, що на вашому сайті немає рухомого або миготливого вмісту, який запускається автоматично та триває більше п’яти секунд. Якщо такий вміст присутній і рух або миготіння триває більше п’яти секунд, перевірте, чи є кнопка, яка дозволяє користувачеві зупинити, призупинити або приховати його.
	-
	-
	-
	-

	Це включає в себе каруселі, які працюють безперервно. Краще, якщо карусель запускатиметься лише тоді, коли користувач натисне кнопку Play.
	-

	Відео, анімація чи інший вміст не повинні блимати більше трьох разів протягом однієї секунди.
	-

	 
	Перевірте форми
	Якщо ви вже протестували ваш сайт автоматизованим методом, то частину проблем у формах, якщо вони були, ви вже виявили.
	-

	Однак рекомендуємо перевірити у формах наступне:
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	чи чітко мітки описують призначення полів

	• 
	• 
	• 

	чи надаються інструкції, де вони потрібні

	• 
	• 
	• 

	чи пояснюється формат введення даних, де це важливо

	• 
	• 
	• 

	чи позначені обов'язкові поля

	• 
	• 
	• 

	якщо форму надіслати з незаповненими або невірно заповненими полями - чи помилки у формах визначені текстом, а не лише кольором.
	-



	 
	Джерело інформації: https://commission.europa.eu/resources-partners/europa-web-guide/design-content-and-development/accessibility/testing-early-and-regularly/basic-website-checks_en
	Оцінка доступності мобільного застосунку
	1. Підготовчі дії
	Складіть перелік основних екранів застосунку, які важливо перевірити на доступність.
	 
	2. Перевірте підтримку допоміжних технологій
	Щоб увімкнути певну допоміжну технологію, перейдіть:
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	Android - Налаштування > Спеціальні можливості
	-


	• 
	• 
	• 

	iOS - Параметри > Доступність


	Перевірте:
	• 
	• 
	• 
	• 

	чи можна збільшити текст і кнопки;

	• 
	• 
	• 

	чи підтримує програма кольорові фільтри;

	• 
	• 
	• 

	чи читає програма зчитування з екрана (в Android це Talk Back, а в iOS - VoiceOver) елементи застосунку: кнопки, перемикачі, заголовки, панель вкладок тощо.
	-
	-



	 
	3. Перевірте доступність застосунку в обох орієнтаціях екрана
	-

	Перевірте, чи може програма працювати в  альбомному та портретному режимах.
	-

	 
	4. Якщо застосунок має відео або аудіо, перевірте їх
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	Перевірте, чи мають відео субтитри  для людей із порушеннями слуху.
	-


	• 
	• 
	• 

	Перевірте, че має аудіо транскрипцію.


	 
	5. Перевірте альтернативні способи введення
	Перевірте, чи працює програма з альтернативними способами введення:
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	з клавіатурою (підключіть Bluetooth-клавіатуру.
	-


	• 
	• 
	• 

	з голосовим керуванням.


	Це важливо для людей, яким важко користуватися сенсорним керуванням.
	-


	8. Доступний контент
	8. Доступний контент

	8.1 Доступний контент у соціальних мережах
	8.1 Доступний контент у соціальних мережах
	Інклюзивний дизайн може здатися сферою UX-дизайнерів і веброзробників. 
	Інклюзивний дизайн може здатися сферою UX-дизайнерів і веброзробників. 
	Але маркетологи, які створюють контент для  соціальних медіа, також повинні 
	дбати про доступність.

	За оцінками Всесвітньої організації охорони здоров’я, 33% населення планети 
	За оцінками Всесвітньої організації охорони здоров’я, 33% населення планети 
	має порушення слуху чи зору. Оскільки користувачі в основному споживають 
	соціальний контент через аудіо та відео, доступність соціальних мереж має ви
	-
	рішальне значення.

	На щастя, останніми роками доступність стала більшим пріоритетом для багатьох платформ соціальних мереж. X (Twitter), Facebook, YouTube і TikTok за останній час ввели багато покращень доступності та нових функцій. До них входять альтернативний текст і автоматично створені субтитри. Важливо бути знайомим із функціями доступності та можливостями кожної платформи. Далі наводимо 5 рекомендацій, як зробити контент у соціальних мережах більш доступним, використовуючи можливості платформ.
	-
	-
	-


	1. Завжди додавайте альтернативний текст 
	1. Завжди додавайте альтернативний текст 
	Альтернативний текст дозволяє людям уявляти зображення, коли вони їх не бачать. Програми зчитування з екрана читають альтернативний текст, щоб описати зображення для користувачів. Якщо залишити це поле порожнім, програма зчитування з екрана просто оголосить його як «зображення», що скоріше за все створить поганий досвід для користувача.
	-
	-

	Деякі соціальні мережі використовують технологію розпізнавання об’єктів для створення автоматичного альтернативного тексту. Однак ці описи часто розпливчасті, тому завжди краще додати власний опис. Facebook, X (Twitter), Instagram і LinkedIn надають спеціальні поля для додавання альтернативного тексту для зображень.
	2. Додайте субтитри для відео
	Додавання підписів або субтитрів до відео має вирішальне значення для користувачів з порушеннями слуху. Вони також покращують враження від перегляду для користувачів, які дивляться відео нерідною мовою або з вимкненим звуком.
	-

	Є два види субтитрів: закриті та відкриті. Закриті субтитри користувачі можуть увімкнути або вимкнути. Вони додаються в соціальних мережах (зазвичай у вигляді файлу .srt). Відкриті субтитри «вмонтовуються» під час створення відео і відображаються завжди (їх не можна вимкнути).
	-
	-

	Закриті субтитри є кращими для доступності, але відкриті субтитри також можна використовувати, якщо закриті субтитри не підтримуються платформою або якщо бренд має строгий дизайн-код для своїх субтитрів.
	-

	 
	3. Пишіть зрозумілий текст
	Якщо ви надаєте пріоритет чіткості у своєму написанні, текст стає доступнішим і зрозумілішим. І це вигідно всім, незалежно від наявності чи відсутності порушень. Під час написання тексту слід враховувати, як це вплине на користувачів, які використовують програми зчитування з екрана, користувачів без вищої освіти, користувачів із особливими освітніми потребами
	-
	-

	 
	Так само, як і текст, візуальні матеріали у соціальних мережах також можуть становити проблеми з доступністю - особливо для користувачів з порушеннями зору.
	-

	4. Створюйте доступні візуальні матеріали
	На щастя, є багато простих способів зробити візуальні матеріали доступними та інклюзивними для всіх.
	5. Подбайте про доступність мемів та емодзі
	Емодзі та меми укорінилися в Інтернеті, зокрема у соціальних мережах. На жаль, вони не на 100% доступні та інклюзивні для всіх.
	Загалом емодзі є корисними і дозволяють краще розуміти текст, особливо людям з когнітивними порушеннями. Однак надмірне використання емодзі або використання їх не за призначенням навпаки може ускладнити сприйняття тексту. Наприклад, якщо бренд використовує емодзі, щоб передати щось інше, ніж його буквальне значення, цей контекст може бути втрачено під час інтерпретації за допомогою програм зчитування з екрана. Адже програми зчитування з екрана називають буквальне значення символу емодзі.
	-
	-
	-

	Меми можуть бути ще гіршими. Часто вони створюються як накладання тексту на зображення. Навіть якщо мем містить альтернативний текст, може бути важко описати головну лінію лише через текст.
	8.2 Доступні електронні документи
	Електронні документи є більш інклюзивними і зручними для людей з інвалідні
	Електронні документи є більш інклюзивними і зручними для людей з інвалідні
	-
	стю, ніж паперові, адже, щоб прочитати текст на паперовому документі, незря
	-
	чим людям потрібно його сканувати та розпізнавати спеціальними програма
	-
	ми і результат цього не завжди втішний, тоді як електронний документ незрячі 
	люди можуть прочитати за допомогою програм зчитування з екрана, а люди із 
	частковою втратою зору можуть збільшити текст.

	Однак, щоб електронний документ був доступним для всіх користувачів, необ
	Однак, щоб електронний документ був доступним для всіх користувачів, необ
	-
	хідно під час створення документу дотримуватися деяких правил. У цьому розді
	-
	лі розглянемо основні правила доступності електронних документів.
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	Поради щодо створення хорошого альтернативного тексту:
	Поради щодо створення хорошого альтернативного тексту:
	Поради щодо створення хорошого альтернативного тексту:
	• 
	• 
	• 
	• 

	Опишіть, що насправді зображено на малюнку. Поганий приклад: «Зображення гістограми».. Хороший приклад: «Гістограма, яка демонструє постійне зростання індексу S&P 500 порівняно з минулим роком».
	-


	• 
	• 
	• 

	Не пишіть слова «зображення» або «фото» - більшість програм зчитування з екрана без цього оголосять, що це зображення.
	-


	• 
	• 
	• 

	Включіть гумор. Альтернативний текст не повинен бути надто формальним і повинен пояснювати будь-які жарти чи тонкощі, передані у візуальному зображенні.
	-


	• 
	• 
	• 

	Транскрибуйте текст. Якщо зображення містить текст, який є важливим, включіть цей текст в альтернативний текст.
	-


	• 
	• 
	• 

	Не забувайте про GIF-файли. У X (колишній Twitter) ви можете додавати альтернативний текст для GIF-файлів . Якщо платформа не підтримує альтернативний текст для GIF, додайте опис у текст публікації.
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	Будьте лаконічними. Часто озвучення альтернативного тексту займає більше часу, ніж його читання. Рекомендована довжина альтернативного тексту - не більше 150 символів.
	-
	-
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	Ось як додати субтитри на кожній платформі:
	Ось як додати субтитри на кожній платформі:
	• 
	• 
	• 
	• 

	Facebook: ви можете автоматично створювати субтитри (і редагувати їх), писати їх вручну або завантажувати файл .srt.
	-


	• 
	• 
	• 

	Instagram: Ви можете додавати автоматично створені субтитри до Reels та Stories. Неможливо завантажити файли .srt.

	• 
	• 
	• 

	TikTok: Ви можете додавати автоматично створені субтитри до відео або вручну додавати відкриті субтитри за допомогою інструментів редагування TikTok.

	• 
	• 
	• 

	YouTube: ви можете автоматично створювати субтитри (і редагувати їх), писати їх вручну або завантажувати файл .srt.
	-


	• 
	• 
	• 

	X (Twitter): автоматичні субтитри ввімкнено за умовчанням для всіх відео, опублікованих у Twitter. Ви також можете завантажити файл .srt.



	Ось кілька порад щодо створення інклюзивного тексту:
	Ось кілька порад щодо створення інклюзивного тексту:
	Ось кілька порад щодо створення інклюзивного тексту:
	• 
	• 
	• 
	• 

	Пишіть простою мовою. Напишіть такий текст, який користувач зможе зрозуміти, коли прочитає або почує його вперше.

	• 
	• 
	• 

	Обережно використовуйте скорочення. Абревіатури можуть заплутати деяких читачів, тому під час першого вживання їх варто розкрити.
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	Не пишіть слова повністю великими літерами. Це не зручно читати, а програми зчитування з екрана це можуть прочитати посимвольно.

	• 
	• 
	• 

	Пишіть хештеги в Pascal Case. Це означає написання кожного слова у хештегу з великої літери, що дозволяє програмам зчитування з екрана правильно читати їх. Приклад: #MyBrandCampaignHashtag.
	-


	• 
	• 
	• 

	Не зловживайте кількістю хештегів. Якщо вам важливо згадати велику кількість користувачів або компаній - перенесіть частину у коментарі.
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	Використовуйте інклюзивну мову. Уникайте висловлювань, пов’язаних із здатностями людини, використовуйте гендерно-нейтральні займенники та терміни, діліться різними думками та ретельно перевіряйте свій текст на припущення та обмеженість точки зору.
	-
	-
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	Дотримуйтесь цих порад, щоб створити доступні візуальні матеріали:
	Дотримуйтесь цих порад, щоб створити доступні візуальні матеріали:
	Дотримуйтесь цих порад, щоб створити доступні візуальні матеріали:
	• 
	• 
	• 
	• 

	Перевірте свій колірний контраст. Контрастність тексту відносно тла повинна становити щонайменше 4.5 до 1. 4,5:1 . Ви можете використовувати безкоштовні інструменти, наприклад, Аналізатор колірного контрасту, щоб перевірити кольори. Уникайте розміщення тексту на неоднорідному тлі, наприклад, на зображеннях.
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	Не покладайтеся на колір, щоб передати значення. Людям з порушеннями зору, зокрема з дальтонізмом, важко розрізнити кольори, тому не слід покладатися лише на колір, щоб щось передати. Замість цього поєднуйте колір з символами, візерунками та текстовими мітками.
	-
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	Уникайте зображень із блиманням або надмірним рухом. Рух може спровокувати епілепсію, мігрень та інші проблеми у людей із порушеннями роботи вестибулярного апарату. Якщо можете, уникайте публікації GIF-файлів або інших анімованих зображень із надмірним рухом.
	-


	• 
	• 
	• 

	Не додавайте зайвий текст до зображень. Якщо ви хочете поділитися великим текстовим блоком, додайте його в текст публікації. Це дозволяє користувачам змінювати розмір, колір і мову відповідно до своїх потреб. Тоді як текст на зображеннях таких можливостей не надає.
	-
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	Ось кілька порад, як зробити меми та емодзі доступними:
	Ось кілька порад, як зробити меми та емодзі доступними:
	Ось кілька порад, як зробити меми та емодзі доступними:
	• 
	• 
	• 
	• 

	Не використовуйте смайли як маркери: програми зчитування з екрана читають вголос альтернативний текст кожного смайла. Це подовжує читання списку та може вплинути на зрозумілість.

	• 
	• 
	• 

	Опишіть вміст і контекст: додаючи альтернативний текст до мемів, максимально описуйте вміст і контекст, а потім поясніть жарт або гумор.

	• 
	• 
	• 

	Уникайте ASCII-арт у тексті: це одні з злісних порушників доступності. Уявіть, наскільки це може бути заплутаним, коли інструменти синтезу мовлення передають користувачам багаторядковий ASCII-арт. Якщо ви хочете підтримати тренд, поділіться зображенням ASCII у вигляді звичайного зображення та опишіть його за допомогою альтернативного тексту.
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	Розміщуйте емодзі в кінці речень: не додавайте емодзі в середині речення, оскільки це заважає читанню допоміжними інструментами. Натомість розмістіть їх у кінці речення чи публікації.
	-


	• 
	• 
	• 

	Не більше трьох емодзі на один допис у соціальних мережах: надмірна кількість емодзі може бути шкідливою та заплутаною для користувачів програм зчитування з екрана. Як правило, не використовуйте більше трьох емодзі в публікації.
	-
	-
	-


	• 
	• 
	• 

	Не повторюйте більше 3 емодзі поспіль: повторювані емодзі можуть зайняти багато часу, якщо озвучувати їх за допомогою інструментів синтезу мовлення. Крім того, не слід використовувати надмірну кількість емодзі у важливих повідомленнях, наприклад, у повідомленнях про небезпеку, адже це збільшує час прочитання повідомлення. 
	-
	-
	-



	Джерело: https://blog.hootsuite.com/inclusive-design-social-media/
	Джерело: https://blog.hootsuite.com/inclusive-design-social-media/
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	Доступність документів MS Word
	Доступність документів MS Word
	Не залежно від того, що ви пишете – статтю для сайту чи текст для PDF-буклету – ви зазвичай створюєте їх у текстовому редакторі, як-от MS Word чи Google Docs. Саме на цьому етапі закладаються деякі проблеми з доступністю.
	Щоб цього не сталося, надамо кілька рекомендацій щодо оформлення доступного документу.
	 
	1. Створюйте структуру тексту з допомогою заголовків
	Заголовки розбивають ваш документ на відповідні розділи. Вони виглядають більшими, ніж решта тексту документа, і створюють кращу візуальну структуру для документа. Однак загаловок - це не просто рядок тексту жирним шрифтом. Щоб заголовок відображався у структурі документу і був доступним для навігації в програмах зчитування з екрана, вам необхідно задати його на програмному рівні. Для цього слід обрати стиль "Заголовок 1", "Заголовок 2" тощо.
	-
	-
	-

	Щоб встановити потрібний стиль у Word, необхідно виділити рядок тексту, натиснути CTRL+Shift+S та обрати стиль із переліку.
	-

	У Google Документах стиль заголовку найпростіше обрати за допомогою клавіш швидких дій: користувачі Windows можуть використовувати Ctrl+Alt+1/2/3, а користувачам Mac потрібно натискати клавіші Command+Option+1/2/3, щоб відповідно додати заголовки рівня 1, 2 чи 3.
	-

	Для створення структури документу необхідно правильно застосовувати рівні заголовків. Якщо документ буде опубліковано як статтю на сайті, правила такі:
	-

	• 
	• 
	• 
	• 

	Назва статті - Заголовок 1

	• 
	• 
	• 

	Назви розділів статті - Заголовки 2

	• 
	• 
	• 

	Назви підрозділів в середині озділів - Заголовок 3 тощо.


	Якщо ж ви створюєте документ для поширення у вигляді електронного документу, для назви документу ви можете використовувати стиль "Назва", для розділів – Заголовок 1, для підрозділів – Заголовок 2 тощо.
	 
	 

	Головне правило - ієрархія заголовків повинна відповідати ієрархії розділів документу.
	-

	Завдяки правильній структурі заголовків, ви зможете легко стоврити автоматичний зміст, а незрячі користувачі зможуть орієнтуватися у тексті з допомогою програм зчитування з екрана. Крім того, люди, що швидко відволікаються, краще сприйматимуть текст.
	-

	2. Додавайте альтернативний текст (текст заміщення) до зображень
	Щоб зображення стали доступними для незрячих людей, необхідно додати для них альтернативний текст (у програмах MS Office він називається "Текст заміщення"). Альтернативний текст потрібен як для простих ілюстрацій, так і для інфографіки та діаграм.
	Коли ви додаєте зображення у текст, з’явиться запит на додавання опису зображення. Не ігноруйте його. Опишіть зображення кількома реченнями, наче розповідаєте про нього другу. Намагайтеся писати коротко і чітко. Довжина опису не повина бути більшою за 150 символів.
	-

	Якщо це інфографіка чи діаграма, яку складно описати кількома словами, додайте ту саму інформацію у текстовому вигляді - наприклад, у вигляді таблиці. При цьому до зображення чи діаграми також варто додати короткий альтернативний текст, щоб ідентифікувати її для незрячих людей.
	-

	Зверніть увагу, альтернативний текст не відображається на екрані, а доступний лише для програм зчитування з екрана.
	Якщо ви додаєте зображення, яке не несе жодної інформації, встановіть прапорець "Позначити як декоративне" у діалозі додавання зображення. Це дозволить програмам зчитування з екрана ігнорувати неінформативні зображення.
	-

	 
	3. Використовуйте справжні списки
	Правильні списки дозволяють незрячим користувачам, які використовують програму зчитування з екрана, краще орієнтуватися у тексті. Однак використання знаку «-» чи іншого символа на початку рядку лише візуально нагадує список. Але програмно він не визначається як список.
	-

	Щоб позначити список коректно, необхідно використовувати переліки в меню вашого текстового редактора.
	-

	 
	4. Використовуйте таблиці лише для подання даних
	Таблиці не слід використовувати для поділу документу на колонки. Їх потрібно використовувати лише для подання табличних даних.
	-

	Таблиця повинна мати заголовки стовпців та/чи рядків, які точно описують відповідну колонку чи рядок - це корисно всім, однак для незрячих користувачів це особливо важливо.
	-

	Рекомендуємо уникати вкладених таблиць. Структура такої таблиці може бути складною для навігації за допомогою програмою зчитування з екрана.
	-

	 
	5. Встановлюйте вірно мову тексту та документу
	Користувачі програм зчитування з екрана використовують різні голоси для різних мов. Якщо мову встановлено невірно - програма зчитування з екрана буде читати текст синтезатором іншої мови.
	Текстовий редактор автоматично позначить мову тексту як українську, якщо у вас увімкнена українська розкладка. Якщо ви при цьому випадково введете частину з іншою розкладкою – вона буде позначена як текст іншою мовою і буде зчитуватися відповідно. Завжди стежте, чи правильна розкладка увімкнена як при написанні, так і при вставленні тексту.
	 
	6. Подбайте про доступність візуальних елементів
	Ми розглянули питання доступності візуальних елементів у розділі 8.1, тому не будемо повторюватися. Однак нагадаємо, що важливо враховувати контрастність тексту відносно тла: вона повинна становити щонайменше 4.5 до 1. Достатня контрастність важлива для людей з порушенням зору або тих, хто читає текст під яскравим сонцем.
	-

	 
	7. Завжди перевіряйте доступність вбудованим інструментом
	Всі програми MS Office мають вбудований інструмент перевірки доступності. Він виявляє не всі помилки. Однак ми наполегливо рекомендуємо завжди перевіряти доступність документів за допомогою цього інструменту.
	-
	-

	Доступність PDF-документів
	Доступність PDF-документів залежить від джерела – тобто від файлу, який потім конвертували у PDF. Тому дотримання правил під час створення текстових документів в MS Word, Google Документи та подібних впливає на доступність PDF-документу. Однак є ще декілька правил, які стосуються лише PDF. Розглянемо їх тут.
	-
	-

	 
	1. Створюйте PDF на основі текстового документу
	PDF повинен мати текстовий шар, а не лише графіку. Для цього PDF потрібно створювати як текстовий документ, наприклад, у MS Word, та для перетворення формату DOCX на PDF використовувати опцію «експортувати», а не «друкувати».
	-

	Відсканований документ не є текстовим документом. Такий документ неможливо прочитати програмою зчитування з екрана.
	Якщо PDF має зображення, вони повинні мати альтернативний текст.
	 
	2. Перевірте доступність PDF за допомогою вбудованого інструменту
	Перед публікацією PDF необхідно перевірити його за допомогою інструмента перевірки доступності в Adobe Acrobat Pro DC (оберіть «Доступність» > «Виконати повну перевірку доступності»).
	-

	Якщо інструмент виявить проблеми – спробуйте їх виправити, керуючись підказками.
	3. Переконайтеся, що PDF має теги
	PDF повинен мати теги, що передають його структуру (заголовки, списки, таблиці тощо). Якщо ви правильно конвертували документ з MS Word або Google Документи, в якому була коректна розмітка (заголовки, таблиці, списки тощо), ваш PDF також буде мати належну структуру тегів. Проте документи, створені в графічних редакторах, як-от Adobe inDesign, можуть мати проблеми зі структурою.
	-
	-

	Якщо теги відсутні, інструмент перевірки доступності виявить цю проблему. Однак, чи встановлені теги вірно, можна перевірити лише вручну.
	Щоб перевірити або змінити теги вручну, необхідно перейти в «Інструменти» > «Порядок читання» > «Показати панель тегів» > обрати абзац у дереві та натиснути «Параметри» і обрати Заголовок h1 / h2 тощо.
	-
	-

	 
	4. Основна мова PDF документа повинна бути визначена програмно
	Визначення мови зазвичай зберігається при конвертації з текстових редакторів, однак ви повинні про це пам’ятати і перевіряти мову документа.
	-

	5. Дозвольте читати документ повністю, а не лише по одній сторінці
	Якщо ця можливість ввімкнена, користувач може прокручувати документ без необхідності перемикати сторінки. Це особливо зручно для користувачів програм зчитування з екрана, оскільки вони читають текст, натискаючі клавішу зі стрілкою вниз на клавіатурі - Для них зручно, коли при закінченні сторінки фокус автоматично переходить на наступну cсторінку.
	-
	-
	-

	Щоб ввімкнути цей параметр, перейдіть: «Інструменти» > «Доступність» > «Параметри читання» > «Читати весь документ».
	-

	9. Доступність презентаційних
	матеріалів
	Те, скільки людей зможе охопити ваш захід, напряму залежить від 
	Те, скільки людей зможе охопити ваш захід, напряму залежить від 
	того, наскільки доступними є ваші презентаційні матеріали. У цьо
	-
	му розділі коротко даємо поради щодо створення доступних пре
	-
	зентацій e у програмі PowerPoint.

	Рекомендації щодо розроблення
	доступних презентацій
	1. Завжди перевіряйте доступність вбудованими інструментами PowerPoint
	Усі  програми Microsoft Office містять автоматичну перевірку доступності. Вона не зможе перевірити всі проблеми доступності, але стане хорошою відправною точкою.
	-

	Щоб запустити інструмент, перейдіть на вкладку «Рецензування» у стрічці та натисніть «Перевірити доступність». Ця перевірка покаже вам основні проблеми, які можуть виникнути у людей з інвалідністю під час перегляду вашої презентації. Клацніть на них, щоби прочитати деталі та кроки для вирішення проблеми.
	-
	-
	-

	 
	2. Використовуйте вбудовані шаблони слайдів
	Ці шаблони вже розроблені доступними. На жаль, і серед них зустрічаються низький колірний контраст або надто малий текст для зручного читання, тож не покладайтеся на них цілком.
	-

	В чому їх перевага? Вбудовані теми забезпечують хорошу семантичну структуру та логічний порядок читання, а часто і колірний контраст.
	3. Уникайте переходів між слайдами
	Навіть найпростіші переходи відволікають від вмісту і сенсу презентації не тільки людей з інвалідністю, а взагалі всіх користувачів.
	Деякі переходи надзвичайно яскраві, і створюють велике візуальне навантаження. Перехід за замовчуванням вимкнено, і це найкращий варіант.
	 
	4. Уникайте складних анімацій
	Чим простіше, тим краще. Анімації з появою елементів списку один за одним – це допустимо і зручно. Але не радимо додавати миготіння, обертання та інші ефекти: вони ускладнюють сприймання контенту у людей з браком уваги. А блимання чи мерехтіння можуть спровокувати напади в людей з епілепсією або сенсорне перевантаження та мелтдауни (тимчасову втрату контролю над собою, зрив) у людей з аутизмом.
	-

	Пам'ятайте, що ви відповідальні за контент та його сприймання. Тож переконайтеся, що вбудовані відео (чи відео за посиланням в презентації) не мають такого візуального шуму.
	-

	5. Текст і зображення повинні бути контрастними відносно тла
	Текст і фото повинні бути добре помітними. Особливо це важливо для глядачів із слабким зором. Хороший контраст кольорів – принаймні 4,5 до 1 із тлом. Це мінімальна вимога для WCAG Level AA.
	-

	Особливість презентацій у тому, що їх часто демонструють у великій кімнаті, де у користувачів немає документа прямо перед ними. Тому мінімального контрасту за вимогами WCAG може бути не достатньо. Сміливо можете використовувати більш різкіший контраст, щоб впевнитися, що усім глядачам буде видно.
	6. Додайте альтернативний текст до картинок
	Всі зображення, які важливі для розуміння сенсу презентації, повинні мати текст-заміщення. Це короткий опис, який не відображається на екрані – він доступний лише для користувачів скрінрідерів.
	-

	Буває так, що картинка декоративна, і не має жодного сенсу. Тоді її не обов’язково описувати, а можна позначити як декоративну. Для цього є спеціальний прапорець.
	7. Альтернативний текст для кольору
	Якщо ви додаєте колір не для стилю чи краси, а для передачі сенсів (наприклад, для кругових діаграм), подбайте, щоби всі користувачі могли його зрозуміти. Наприклад, для людей з дальтонізмом та незрячих потрібен описовий текст.
	-

	8. Додайте інформативний заголовок для кожного слайду
	Заголовок слайду відіграє ту саму роль, що й заголовок вебсторінки. Він передає цитату короткий сенс слайду, щоби зорієнтуватися перш ніж читати основний вміст.
	Оберіть для кожного слайда унікальний заголовок. Це стане в нагоді, коли користувач програми скрінрідера зможе перейти одразу до потрібної інформації, і не плутатися в однакових заголовках різних слайдів.
	-

	 
	9. Використовуйте справжні семантичні стовпці замість клавіш табуляції
	Створюючи кілька стовпців, використовуйте пункт «Стовпці», а не клавіші табуляції. Інакше скрінрідер читатиме обидва стовпці, рядок за рядком, тому текст буде не в правильному порядку, та не матиме сенсу.
	-

	 
	10. Використовуйте шрифти, які легко читати
	Ми вже писали про шрифти у розділі 7.2 "Візуальний макет". Нагадаємо, що WCAG не містить вимог щодо використання шрифтів, проте принцип "Придатність для сприйняття"  стверджує, що «Інформація та компоненти інтерфейсу користувача мають надаватися користувачам у прийнятному для них форматі», що може слугувати основою для вибору і використання шрифтів з урахуванням доступності. Будь ласка, зверніться до розділу 7.2.
	-

	Більшість цих порад актуальні тільки якщо користувачі зможуть переглянути вашу презентацію на власному комп’ютері. Тому завжди після заходу надсилайте ваші презентаційні матеріали учасникам заходу.
	-
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	Програми зчитування з екрана відтворюють інформацію у порядку додавання елементів до слайда. Тож, якщо ви спершу додасте основний текст, а потім заголовок – слайд буде прочитаний не у правильному порядку.
	Програми зчитування з екрана відтворюють інформацію у порядку додавання елементів до слайда. Тож, якщо ви спершу додасте основний текст, а потім заголовок – слайд буде прочитаний не у правильному порядку.
	Програми зчитування з екрана відтворюють інформацію у порядку додавання елементів до слайда. Тож, якщо ви спершу додасте основний текст, а потім заголовок – слайд буде прочитаний не у правильному порядку.
	-
	-
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	10. План впровадження цифрової доступності 
	10. План впровадження цифрової доступності 
	План впровадження цифрової доступності спрямований на створення стійкої 
	План впровадження цифрової доступності спрямований на створення стійкої 
	системи, яка дозволяє команді впроваджувати доступність у власних цифрових 
	ресурсах та гарантувати, що кожен може ними користуватися. Простіше кажучи, 
	план цифрової доступності відкриває двері для універсального використання 
	вебсайтів, мобільних застосунків та багатьох інших цифрових інструментів, які 
	багато людей використовують щодня для отримання інформації та спілкування.


	Далі надаємо 5 рекомендацій, які можуть стати базою для розроблення плану впровадження доступності для вашій організації. Ці рекомендації адресовані в першу чергу керівникам організацій.
	Далі надаємо 5 рекомендацій, які можуть стати базою для розроблення плану впровадження доступності для вашій організації. Ці рекомендації адресовані в першу чергу керівникам організацій.
	1. Сформуйте команду доступності
	Призначте відповідального за цифрову доступність у вашій організації або візьміть цю роль на себе, а також заручіться підтримкою вашої команди. 
	-

	Підтримка членів вашої команди важлива для успіху реалізації плану цифрової доступності. Якщо ваша команда не дотримується вашого плану доступності, вам буде важко досягти своїх цілей щодо впровадження доступності.
	Щоб отримати підтримку персоналу, зосередьтеся на спілкуванні. Розкажіть своїй команді про важливість цифрової доступності та про те, чому саме зараз настав час зайнятися доступністю.
	-
	-

	2. Проведіть аудит поточного стану доступності
	Головна мета плану впровадження цифрової доступності - забезпечити доступ людей з інвалідністю до вашого цифрового вмісту. Почніть з аудиту доступності ваших цифрових ресурсів, щоб дізнатися, наскільки вони доступні та які є бар'єри. Ви можете виконати базове тестування доступності власними силами або залучити консультанта з цифрової доступності. Інформація про базові кроки тестування подана у розділі 7.4.
	-

	3. Запровадьте регулярний моніторинг доступності
	Впровадження доступності - це постійний процес вдосконалення. Щоб відстежувати, як покращується доступність ваших цифрових ресурсів, вам необхідно  зосередитися на підтримці доступності за допомогою моніторингу прогресу та виправлення помилок.
	-

	Моніторинг прогресу допомагає відстежувати доступність вашого вебсайту, коли ви вносите зміни з часом, виявляючи будь-які нові доповнення, які не відповідають стандартам доступності.
	-

	Виправлення помилок – це процес усунення проблем, коли виявляються помилки доступності. Він спрямований не лише на виправлення помилок, але й на визначення пріоритетності (серйозності), щоб переконатися, що проблеми, які мають найбільший вплив, вирішуються в першу чергу.
	-

	4. Залучайте людей з інвалідністю до тестування ваших ресурсів
	Коли ви виправите найпоширеніші помилки на своєму сайті, слід провести тест на зручність використання з людьми з інвалідністю. Ви можете виявити реальні бар'єри доступності, які можуть існувати на вашому сайті або у мобільному застосунку. Проведення юзабіліті-тестів дозволяє вам постійно покращувати свій цифровий досвід, усуваючи припущення, що дозволяє людям з інвалідністю надавати реальні відгуки про ваш цифровий ресурс.
	-
	-

	5. Постійно підвищуйте знання про доступність вашої команди
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